
1 of 6

14 -ാം േകരള നിയമസഭ

22 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 99 18-01-2021 - ൽ മ�പടി�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�ക�െട ആ�നികവ�രണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ.ഡി.െക.�രളി,
�ീ. െക. �േരഷ്  ���് , 
�ീ .സി .െക .ശശീ�ൻ, 
�ീ. ബി .സത�ൻ 

Shri E. Chandrasekharan
(റവന��ം ഭവനനിർ�ാണ�ം വ��മ�ി)

(എ) ജന�ൾ ഏ��ം ��തൽ ആ�യിേ��ിവ��

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള ആ�നികവ�രി�ാ�ം

ജനസൗ�ദമാ�ാ�ം ഈ സർ�ാർ നട�ിയ

�വർ�ന�ൾ വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ജന�ൾ ഏ��ം ��തൽ ആ�യിേ��ി വ��
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ ആ�നികവ�രി��തി�ം

ജനസൗ�ദ മാ��തി�ം േവ�ി സം�ാന

സർ�ാർ നട�ിലാ�ി വ�� പ�തിക�െട
വിശദാംശ�ൾ �വെട േചർ��. 1. �ാർ�്
വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  പ�തി സം�ാനെ� റവന�
ഓഫീ�കെള ജനസൗ�ദ ഓഫീ�കളാ�ി മാ�ി
അവയിൽ നി�് േവഗ�ി�ം (Speedy) ആ�നിക

രീതിയി�� അ�രീ��ി�ം (Modern) ഉറ�ാ�ം
(Assured) ഉ�രവാദിത�േ�ാെട�ം

(Responsible) �താര�മാ�ം (Transparent)
േസവന�ൾ നൽ�ക എ�
ഉേ�ശേ�ാ��ടിയാണ് (SMART) �ാർ�് റവന�
ആഫീസ്  പ�തി ആവി�രി�ി��ത്.
ഇത�സരി�  ്ആ�നിക സൗകര��േളാ� �ടിയ
െക�ിട��ം ഇ-ഗേവണൻസിെ�
സഹായേ�ാ��ടി വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ
നി�ളള േസവന�ൾ പൗരന് ഏത് സമയ�ം,
എവിെടവ�ം (Any time Anywhere)
ലഭ�മാ�വാനാണ് ല��മി��ത്. വിേ�ജ്
ഓഫീ�കളിെല നടപടി�മ�ൾ
�താര�മാ��തി�ം വിവരസാേ�തിക വിദ��െട
സഹായ�ാൽ ആ�നികവത്കരി��തി�ം

നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്. 2. ഇ-ഡി�ി�് വിേ�ജ്
ഓഫീ�കളിൽ നി�ം െപാ�ജന�ൾ�ാവശ���
വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം

�താര�മാ�ം ലഭ�മാ�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട

ആവി�രി�  ്നട�ിലാ�ിയി�� പ�തിയാണ് ഇ-
ഡി�ി�് പ�തി. ഇ�വഴി െപാ�ജന�ൾ�്
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ വരാെത തെ�
സർ�ിഫി��കൾ ലഭ�മാ��. ആയതിനാൽ
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വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിെല തിര�് �റ��തിന്
സഹായകരമാണ് ��ത പ�തി. 3. ആർ.ആർ

ഓൺൈലൻ റവന� റി�വറി �വർ�ന�ൾ

��തൽ കാര��മമാ��തിനായി നിലവി��
ഓഫ് ൈലൻ, ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ൾ
സംേയാജി�ി�  ്റിക�ിസിഷൻ ഓഫീസ്  �തൽ
വിേ�ജ്  തലം വെര ബ�ി�ി�� പ�തിയായാണ്
ഇത് ആവി�രി�ി��ത്. കള�േറ�്, താ��്,
വിേ�ജ്  തല�ി�� ഉേദ�ാഗ�ർ�് േലാഗിൻ
െച�് ഏെത�ി�ം ഒ� േകസിെ� വിവരം വളെര
എ���ിൽ കെ���തിന് ഈ പ�തി
വളെരേയെറ സഹായകമാണ്. 4. സംയാജിത
ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ് (Online Mutation)
�സംബ�മായി റവന�, രജിേ�ഷൻ, സർെ�
വ��കൾ നൽ�� േസവന�െള പര�രം
ബ�െ���ി, ൈകമാ�ം െച�െ��� �മി�െട
േപാ�വരവ് ഓൺൈലൻ �േഖന സാധ�മാ��.
ആ�നിക വിവര സാേ�തിക വിദ��െട
സഹായേ�ാെട വ�വിെ� േപാ�വരവ്
നടപടികൾ േവഗ�ി�ം �താര�മാ�ം ��മ�
രീതിയി�ം നട�ിലാ�ക�ം ഏേകാപി�ി�ക�ം
െച�ക എ� ഉേ�ശ ല��േ�ാ��ടിയാണ്

സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ് പ�തി
നട�ിലാ��ത്. 5. ഇ-േപെ��് സം�ാന�്

സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ്
സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയി�� വിേ��കളിൽ
അട�ാ�� എ�ാ േപെ��ക�ം ഓൺൈലൻ വഴി
ഒ���തി�� ഇ-േപെ��് സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി��്. 6. ഇ-േപാസ്  ഡിജി�ൽ
പണമിടപാട്  േ�ാ�ാഹി�ി�ക എ� സർ�ാർ
നയ�ിെ� ഭാഗമായി റവന� വ��ിെല എ�ാ
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം ഇ-േപാസ്  െമഷീ�കൾ
�ാപി�  ്വിവിധ തര�ി�� നി�തികൾ
സ�ീകരി��തി�� നടപടികൾ നട� വ��.
ഇ-േപാസ്  വഴി സ�ീകരി�� �ക ഉടനടിതെ�
സർ�ാർ ഖജനാവിേല�് എ�� എ�താണ് ഈ
പ�തി�െട ഏ��ം വലിയ േന�ം. 7. പരിശീലന
പരിപാടികൾ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ
ജനസൗ�ദമാ��തിന് ഇൻ�ി���് ഓഫ് ലാൻഡ്
ആ�് ഡിസാ�ർ മാേനെ��ിൽ വിവിധ
െ�യിനിം�കൾ നൽ���്. ഈ �ാപന�ിൽ

എ�ാ ജി�കളിെല�ം െതരെ��� വിേ�ജ്
ജീവന�ാർ ഉൾെ�െട�� റവന� ജീവന�ാർ�്
എ�ാ മാസ�ം വ�ത�� വിഷയ�ളിൽ െ�യിനിംഗ്
നൽ���്. വിേ�ജ്  ഓഫീസർമാർ�് PEOPLE
FRIENDLY ADMINISTRATION എ�
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വിഷയ�ിൽ െ�യിനിംഗ് നൽകി വ��. വിേ�ജ്
ഓഫീസറാവാൻ േപാ�� െ�ഷ�ൽ വിേ�ജ്
ഓഫീസർ/സീനിയർ �ാർ�മാർ�് Prospective
VO Refresher Training ILDM-ൽ നൽകി
വ���്. വിേ�ജ്  ഓഫീസർമാർ�് SOFT SKILL
എ� വിഷയ�ിൽ െ�യിനിംഗ് ILDM- നൽകി
വ���്. �തിയതായി േജാലിയിൽ �േവശി��
�ാർ�്/വിേ�ജ്  അസി��്മാർ�് INDUCTION
TRAINING േകാ�് നട���്. േമൽ േകാ�കൾ
�ടാെത വിവിധ റവന� വിഷയ�ളിൽ ILDMൽ
േകാ�കൾ നട�ി വ���്.

(ബി)

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  പ�തി ത�രിതെ���ാൻ

നടപടി സ�ീകരി�ി�േ�ാ; എ� വിേ�ജ്
ഓഫീ�കെള പ�തിയി�ൾെ���ി നവീകരണ
�വർ�നം നട�ി വ���് എ�റിയി�ാേമാ;

(ബി) �ാൻ ഫ�് ഉപേയാഗി�  ്സം�ാനെമാ�ാെക 220
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെളയാണ് നാളി�വെര �ാർ�്
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളാ�ി �നർ
നിർ�ി��തിനായി ഭരണാ�മതി
നൽകിയി��ത്. അതിൽ 117 വിേ�ജ്
ഓഫീ�ക�െട നിർ�ാണം �ർ�ീകരി�്

ഉദ്ഘാടനം നട�ിയി���ം ബാ�ി��വ�െട
നിർ�ാണം ത�രിതഗതിയിൽ
�ർ�ീകരി��തി�� �മീകരണ�ൾ
െച�ി���മാണ്. �ടാെത റീബിൽഡ്  േകരള
ഇനിേഷ��ീവ് പ�തിയി�ൾെ���ി �ാർ�്
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ നിർ�ി��തിനായി 255
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള തിരെ���ി���ം

അതിൽ 111 എ��ിന് നിർ�ാണ
�വർ�ന�ൾ�� ഭരണാ�മതി
നൽകിയി���ം 144 എ��ിന്

ഭരണാ�മതി�ായി വിശദമായ പ�തി �പേരഖ
ഇതിനകം റീബിൽഡ്  േകരള�്
സമർ�ി�ി���മാണ്. ഭരണാ�മതി ലഭി�ി��
111 വിേ�ജ്  ഓഫീ�ക�െട നിർ�ാണ
�വർ�ികൾ ആരംഭി��തി�� നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി���്.

(സി) വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിെല അഴിമതി
അവസാനി�ി��തിന് നട�ിയ ഇടെപട�കൾ
അറിയി�ാേമാ;

(സി) ലാൻഡ്  റവന� വ��ിൽ �ശ�മായ ആഭ��ര

വിജിലൻസ്  സംവിധാനം നിലവി��്. ലാൻഡ്
റവന� ക�ീഷണ�െട കാര�ാലയ�ിൽ തെ� ഒ�
അസി��് ക�ീഷണ�െട േന�ത��ിൽ ��്
െസ��കളിലായി പരിേശാധന വിഭാഗം
�വർ�ി� വ��. ഒ◌ാേരാ െസ�നി�ം ഒ�
സീനിയർ ���ിെ� േന�ത��ിൽ �നിയർ
���മാർ, �ാർ�മാർ എ�ിവർ അട�� ഒ�
സംഘം നിലവി���ം ഈ ടീം കള�േറ�കൾ,
റവന� ഡിവിഷണൽ ഓഫീ�കൾ, താ��്
ഒ◌ാഫീ�കൾ, െ�ഷ�ൽ ഓഫീ�കൾ, വിേ�ജ്
ഒ◌ാഫീ�കൾ എ�ിവ യഥാസമയം പരിേശാധി�
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വ���മാണ്. പതിവ് പരിേശാധനകൾ�് �റെമ
സർ�ാർ, ലാൻഡ്  റവന� ക�ീഷണർ എ�ിവർ
ഏൽ�ി�� പരാതികളിേ�ൽ അേന�ഷണ
റിേ�ാർ�് സമർ�ി��തി�ം ആക�ിക/ത�രിത
പരിേശാധനകൾ ഉൾെ�െട നട��തി�ം
ലാൻഡ്  റവന� ക�ീഷണ�െട കാര�ാലയ�ിെല

പരിേശാധന വിഭാഗ�ൾ�് അധികാര��്.
മാ�മ�, സാ��ിക �മേക�ക�മായി ബ�െ��

പരിേശാധനകൾ നട��തിനായി സീനിയർ
ഫിനാൻസ്  ഓഫീസ�െട േന�ത��ിൽ സീനിയർ
���് െസ�ൻ െഹഡ്  ആയി ഒ� ആഭ��ര

ഓഡി�് വിം�ം �വർ�ി� വ��. ഇ�കാരം
ലാൻഡ്  റവന� വ��ിെ� കീഴിൽ വ�� വിേ�ജ്
ഓഫീ�കൾ ഉൾെ�െട�� എ�ാ റവന�
ഓഫീ�കളി�ം സമ� പരിേശാധന നട��തിന്
ലാൻഡ്  റവന� ക�ീഷണ�െട കാര�ാലയ�ിെല

പരിേശാധന വിഭാഗ�ം ഓഡി�് വിഭാഗ�ം
�വർ�ി� വ���്. ജി�കളിൽ ഒ� സീനിയർ
���ിെ� േന�ത��ിൽ ഇൻെ��ൻ ആ�്

വിജിലൻസ്  േപരിൽ ഒ� െസ�ൻ �വർ�ി�

വ���ം ജി��് അക�് വ�� ��വൻ റവന�
ഓഫീ�കളി�ം പരിേശാധന നട�ി റിേ�ാർ�്
സമർ�ി��തിന് ഈ ടീമിന് അധികാര��്.
ഇ�കാരം നട�� പരിേശാധനയിൽ കെ���
�മേക�കൾ�് ജി�ാ കള�ർ തല�ിൽ നടപടി
സ�ീകരി�  ്വ���ം ഗൗരവകരമായ
�മേ��കളിേ�ൽ ലാൻഡ്  റവന� ക�ീഷണ�െട
കാര�ാലയ�ിൽ നി�് നടപടി സ�ീകരി����്.
ഇതി� �റെമ സം�ാനെ� വിവിധ ജി�കെള
ഉൾെ���ി േമഖലകളായി തിരി�  ്ഓേരാ
േമഖല�ം ഒ� വിജിലൻസ്  െഡപ��ി കള��െട
േന�ത��ിലൽ �വർ�ി� വ���മാണ്.
സർ�ാർ, ലാൻഡ്  റവന� ക�ീഷണർ എ�ിവർ
ഏൽ�ി�� പരാതികളി�ം െപാ� ജന�ളിൽ
നി�് േനരി�് ലഭി�� പരാതികളി�ം അേന�ഷണം
നട�ി റിേ�ാർ�് സമർ�ി��തിന് വിജിലൻസ്
െഡപ��ി കള�ർമാർ�് അധികാരം നൽകിയി��്.
�ടാെത താ��് തല�ിൽ െഡപ��ി
തഹസീൽദാ�െട േന�ത��ിൽ ഒ� പരിേശാധന
വിഭാഗ�ം സജീവമായി �വർ�ി���ം വിേ�ജ്
ഓഫീസ്  ജീവന�ാർെ�തിെര ലഭി��
പരാതികളിേ�ൽ സത�ര നടപടികൾ സ�ീകരി�
വ���ം ഗൗരവകരമായ സംഗതികളിേ�ൽ
അ�ട� നടപടി ഉൾെ�െട�� നടപടികൾ
സ�ീകരി� വ���മാണ്. താ��് ഓഫീസിൽ
ഓേരാ െഡപ��ി തഹസീൽദാർമാർ�ം ചാർ�്
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ഓഫീസർ എ� നിലയിൽ നി�ിത വിേ��ക�െട
ചാർ�് നൽകി വ��. ടി ചാർ�് ഓഫീസർമാർ
��ത വിേ��ക�െട �വർ�ന�ൾ േനരി�്
വിലയി��ി േപാരാ�കൾ പരിഹരി� വ���ം
അഴിമതി വിവരം വിജിലൻസ്  ആ�് ആ�ി

കറപ്ഷൻ ബ�േറായിൽ അറിയി��തിന്
വിജിലൻസ്  അധികാരി�െട േഫാൺ ന�ർ
ഉൾെ�െട േമൽവിലാസം കാണി��
േബാർ�കൾ വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  ഉൾെ�െട എ�ാ
റവന� ഓഫീ�കളി�ം �ാപി�ി��്. പരിേശാധന
വിഭാഗ�ളിൽ േജാലി െച�് വ�� ജീവന�ാർ
ലാൻഡ്  റവന� വ��ിൽ ൈകകാര�ം െച� വ��
നിയമ�ളി�ം ച��ളി�ം അവഗാഹം ഉ�വ�ം
ഇവയിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഉ�ാ��
േഭദഗതികൾ�് അ��തമായി
�വർ�ി��തിന് ടി ജീവന�ാർ�് റവന�
വ��ിെല പരിശീലന േക�മായ ഇൻ�ി���് ഓഫ്
ലാൻഡ്  ആ�് ഡിസാ�ർ മാേനെ��് വഴി
പരിശീലനം നൽകി വ����്. ഇ�ര�ിൽ

വളെര കാര��മ�ം സമ��മായ രീതിയിൽ
വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  ഉൾെ�െട�� റവന�
ഓഫീ�കളിെല അഴിമതി തട��തിനായി
ലാൻഡ്  റവന� വ��് സജീവമായി
�വർ�ി���്.

(ഡി) �നി�തി അട���ൾെ�െട��
ആവശ��ൾ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസിൽ
േനരിെ���തിന് പകരം ഓൺെെലൻ
സംവിധാനം ഏർ�ാടാ�ിയി�േ�ാെയ�്
വ��മാ�ാേമാ?

(ഡി) �നി�തി അട��ത് ഉൾെ�െട��
ആവശ��ൾ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസിൽ േനരി�്
എ��തിന് പകരം ഓൺൈലൻ സംവിധാനം
ഏർ�ാടാ�ിയി��്. വിശദാംശ�ൾ �വെട
േചർ��. 1. ഇ-ഡി�ി�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ
നി�ം െപാ�ജന�ൾ�ാവശ��� വിവിധ
സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം �താര�മാ�ം
ലഭ�മാ�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട ആവി�രി�്

നട�ിലാ�ിയി�� പ�തിയാണ് ഇ-ഡി�ി�്
പ�തി. ഇ�വഴി െപാ�ജന�ൾ�് വിേ�ജ്
ഓഫീ�കളിൽ വരാെത തെ� സർ�ിഫി��കൾ
ലഭ�മാ��. ആയതിനാൽ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിെല
തിര�് �റ��തിനി സഹായകരമാണ് ��ത
പ�തി. 2. ആർ.ആർ ഓൺൈലൻ റവന� റി�വറി
�വർ�ന�ൾ ��തൽ കാര��മമാ��തിനായി
നിലവി�� ഓഫ് ൈലൻ, ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ൾ സംേയാജി�ി�  ്റിക�ിസിഷൻ
ഓഫീസ്  �തൽ വിേ�ജ്  തലം വെര ബ�ി�ി��

പ�തിയാണ് ഇത് ആവി�രി�ി��ത്. ഏ�
തല�ി�� കള�േറ�്, താ��്, വിേ�ജ്
തല�ി�� ഉേദ�ാഗ�ർ�് േലാഗിൻ െച�്
ഏെത�ി�ം ഒ� േകസിെ� വിവരം വളെര
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എ���ിൽ കെ���തിന് ഈ പ�തി
വളെരേയെറ സഹായകമാണ്. 3. സംയാജിത
ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ് (Online Mutation)
�സംബ�മായി റവന�, രജിേ�ഷൻ, സർെ�
വ��കൾ നൽ�� േസവന�െള പര�രം
ബ�െ���ി, ൈകമാ�ം െച�െ��� �മി�െട
േപാ�വരവ് ഓൺൈലൻ �േഖന സാധ�മാ��.
ആ�നിക വിവര സാേ�തിക വിദ��െട
സഹായേ�ാെട വ�വിെ� േപാ�വരവ്
നടപടികൾ േവഗ�ി�ം �താര�മാ�ം ��മ�
രീതിയി�ം നട�ിലാ�ക�ം ഏേകാപി�ി�ക�ം
െച�ക എ� ഉേ�ശ ല��േ�ാ��ടിയാണ്

സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ് പ�തി
നട�ിലാ��ത്. 4. ഇ-േപെ��് സം�ാന�്

സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ്
സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയി�� വിേ��കളിൽ
അട�ാ�� എ�ാ േപെ��ക�ം ഓൺൈലൻ വഴി
ഒ���തി�� ഇ-േപെ��് സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി��്. 5. ഇ-േപാസ്  ഡിജി�ൽ
പണമിടപാട്  േ�ാ�ാഹി�ി�ക എ� സർ�ാർ
നയ�ിെ� ഭാഗമായി റവന� വ��ിെല എ�ാ
വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം ഇ-േപാസ്  െമഷീ�കൾ
�ാപി�  ്വിവിധ തര�ി�� നി�തികൾ
സ�ീകരി��തി�� നടപടികൾ നട� വ��.
ഇ-േപാസ്  വഴി സ�ീകരി�� �ക ഉടനടിതെ�
സർ�ാർ ഖജനാവിേല�് എ�� എ�താണ് ഈ
പ�തി�െട ഏ��ം വലിയ േന�ം.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


