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14 -ാം േകരള നിയമസഭ

22 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 210 21-01-2021 - ൽ മ�പടി�്

ൈവദ�തി േബാർഡിെ� ആ�നികവൽ�രണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എം. സ�രാജ് ,
�ീ . പി . ഉ�ി , 

�ീ പി .ടി .എ . റഹീം , 
�ീ . എം. നൗഷാദ് 

Shri M. M. Mani
(ൈവദ�തി വ��മ�ി)

(എ) ൈവദ�തി േമഖലെയ വിഭജി��തി�ം
സ�കാര�വൽ�രി��തി��� നടപടികൾ രാജ�
വ�ാപകമായി നട� െകാ�ിരി��
സാഹചര��ിൽ ൈവദ�തി േമഖലെയ
െപാ�േമഖലയിൽ തെ� സംര�ി��തി�ം
ൈവദ�തി േബാർഡിെ� കാര��മത വർ�ി�ി�്
ജേനാപകാര�ദമായ �ാപനമാ�ി മാ��തി�ം
ഈ സർ�ാർ എെ��ാം നടപടികളാണ്
സ�ീകരി�ി��െത�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) ൈവദ�തി േബാർഡിെന വിഭജി�കേയാ
സ�കാര�വത്കരി�കേയാ െച�ാെത തെ�
ജന�ൾ�് ലഭി�� േസവനം െമ�െ���വാ�ം
കാര��മത ഗണ�മായി വർ�ി�ി�വാ�ം
കഴി�� ബദൽനയ�ളാണ് േകരളം നട�ാ�ി
വ��ത്. േക� ഊർ�മ�ാലയം വിവിധ
സം�ാന�ളിെല ൈവദ�തി വിതരണ
ക�നിക�െട �കടനം വിലയി��� എ�ാമത്
േറ�ിംഗ് �കാരം (8th Integrated Rating of State
Distribution Utilities) െക.എസ് .ഇ.ബി ത��െട
നില ചരി��ിൽ ആദ�മായി A ആയി
െമ�െപ��ി. �ടാെത �സരണ-വിതരണ ന�ം
2016-ൽ 14.37% ആയി��ത് 2019-20 - ൽ
12.08% ആയി �റ�. ഇതിൽ വിതരണ ന�ം
രാജ��ി� തെ� മാ�കയാ�� 8.7%
മാ�മാണ്. സ�ർ� ൈവദ�തീകരണ�ി�െട

സം�ാന�ിെല എ�ാ വീ�കളി�ം ൈവദ�തി
എ�ി�തി� �റേമ ഇടതടവി�ാെത എ�ാവർ�ം
ൈവദ�തി എ�ി�ാ�� നടപടികൾ സ�ീകരി�.
ക�� േവനലി�ം പ�ർക�് േലാഡ്െഷ�ി�്
എ�ിവ ഒഴിവാ�ാൻ നടപടികൾ സ�ീകരി�. 2021-
ഓ��ടി ആേഗാള നിലവാര�ി���ം

തട�രഹിതമായ�ം �ണേമ�േയറിയ�ം
അപകടര ഹിത�മായ ൈവദ�തി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാ��തി�ത��
വിധ�ിൽ വിതരണ േമഖല
ശ�ിെ����തിനായി ദ�തി 2021
പ�തി�മായി �േ�ാ�് േപാ��. േക�ാവി�ത
പ�തികൾ സമയബ�ിതമായി �ർ�ീകരി�ാൻ

നടപടി സ�ീകരി�, ഉപേഭാ� േസവനം
െമ�െ����തിെ� ഭാഗമായി ൈവദ�തി
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കണ�ൻ ലഭി��തി�� അേപ�ാ േഫാറം
ലളിതമാ�ക�ം കണ��� നടപടി �മ�ൾ
ല�കരി�ക�ം െച�. സാധാരണഗതിയിൽ
തിരി�റിയൽ േരഖ, ഉടമ�ാവകാശം

െതളിയി�ാ�� േരഖ എ�ിവ മാ�ം
ലഭ�മാ�ിയാൽ ൈവദ�തി കണ�ൻ നൽകാൻ
േവ�വിധ�ിൽ ച��ൾ പരി�രി�. 100
ച�ര� മീ�േറാ അതിൽ താെഴേയാ വി�തി��
വാസ�ഹ�ൾ�് ഉടമ�ാവകാശ േരഖ
�ടാെത�ം 1500 ച�ര� അടിവെര
വി�ീർ��� വാസ�ഹ�ൾ�് താൽ�ാലിക
റസിഡൻഷ�ൽ സർ�ിഫി��ിെ�
അടി�ാന�ി�ം ൈവദ�തി കണ�ൻ
ന��തി� നടപടി സ�ീകരി�.
ആരാധനാലയ�ൾ, രാ�ീയ പാർ�ി ഓഫീ�കൾ,
ൈല�റികൾ, കലാസാ�ാരിക �ാപന�ൾ,
വിദ�ാഭ�ാസ �ാപന�ൾ, അംഗൻവാടികൾ,
േഹാർ�ി േകാർ�കൾ, മിൽമാ ��കൾ എ�ിവ�്
സർ�ീസ്  കണ�ൻ ലഭ�മാ��തി��
നടപടി�മ�ൾ ��തൽ ല�കരി�. �ടാെത
തറവാ� വീ�കളിൽ താമസി�� െവേ�െറ
��ംബ�ൾ�് �േത�കം സർ�ീസ്  കണ�ൻ
നൽ��തി�� അ�മതി�ം നൽകി.
സർ�ാരിെ� കാല�് ��് തവണ ഒ��വണ

തീർ�ാ�ൽ പ�തി�് അ�മതി നൽകി.
ഉപേഭാ� േസവന േക�ം ശ�ിെ���ി.
ഉപേഭാ�ാവ് െക.എസ് . ഇ.ബി ഓഫീസിൽ
എ�ാെത ഓൺൈലൻ ആയി�െ�

േസവന�ൾ�ായി അേപ� സമർ�ി�ാൻ
അവസരം ഒ��ി. HT/EHT
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ായി �ീൻചാനൽ സംവിധാനം
ഏർെ���ി. സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ�ം
െടലിേകാം �ാപന�ൾ േപാെല വളെരയധികം
കണ��കൾ ഉ� സ�കാര�/െപാ�േമഖലാ
�ാപന�ൾ�ം േക�ീ�ത ബി�ിംഗ് സംവിധാനം
െകാ�വ�. സൗര പ�തിയി�െട �ര�റ
സൗേരാർ� �ാ�കൾ സാർവ�ികമാ�ാ�ം
�തൽ�ട�് �ടാെതേയാ, �റ� �തൽ�ട�ിേലാ
സൗേരാർ� �ാ�കൾ �ാപി�ാ�ം

അവസരെമാ��ി രാജ��ിന് തെ� മാ�കയായി.
ഇല�ിക് വാഹന��െട വ�ാപനം ഉറ�വ��ാൻ

സം�ാന വ�ാപകമായി ചാർ�ിഗ് േ�ഷ�കൾ
�ാപി�ാൻ നടപടികൾ സ�ീകരി�. ഇതിേനാടകം
തെ� 7 ചാർ�ിഗ് േ�ഷ�കൾ �ാപി� ഈ
സർ�ാർ അധികാരേമ�േശഷം ൈവദ�തി
േബാർഡിെ� കാര��മത വർധി�ി�  ്ജേനാപകാര
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�ദമായ �ാപനമായി നിലനിർ�ാൻ വിതരണ
േമഖലയിൽ നട�ിലാ�ിയ �ധാന െ�� പ�തി
സ�ർണൈവദ�തീകരണമാണ്. േബാർഡ്
നട�ിലാ�� വിവിധ പ�തികെള�ം നൽ��
േസവന�െള�ം സംബ�ി� െപാ�ജന��െട
അഭി�ായ�ം കാ��ാ�ം അറിയാ�ം അവ�െട
കാര��മത വിലയി��വാ�ം തിരെ��� 12
ഇല�ി�ൽ െസ� �കളിൽ
പരീ�ണാടി�ാന�ിൽ െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ
േസാഷ�ൽ ഓഡി�് നട�ക��ായി. ഉപേഭാ�
സം��ി ല��ം വ�ം ൈവദ�തി േമഖല
പരാതിരഹിതമാ�ക എ� ല��ം �ൻ നിർ�ി�ം

2020 ജ�വരി, െഫ�വരി മാസ�ളിൽ ബ�
ൈവദ�തി വ��് മ�ി�െട േന�ത� �ിൽ എ�ാ
ജി�ാ ആ�ാന�ളി�ം ഡി�ിബ�ഷൻ,
�ാൻ�ിഷൻ, ജനേറഷൻ �ട�ിയ വിഭാഗ�ളിൽ
െപ�� എ�ാ പരാതിക�ം സ�ീകരി� െകാ�്
ൈവദ�തി അദാല�കൾ സംഘടി�ി�. േകാവിഡ്
സാഹചര�ം പരിഗണി�  ്ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

ത�ൾ� ലഭിേ��� േസവനം വീ�ിൽ ഇ��
േഫാൺ വിളി�ാൽ തെ� ലഭ�മാ��തിനായി
പരീ�ണാടി�ാന�ിൽ “service at doorstep”
പ�തി പാല�ാട് , െപ��ാ�ർ എ�ീ
സർ�ി�കളിെല െസ�ൻ ഓഫീ�കളിൽ
നട�ിലാ�ിയി��്.

(ബി) �തിയ ൈവദ�തി കണ��കൾ നൽ��തി��
നടപടി�മ�ൾ എ�കാരമാണ് ഈ സർ�ാർ
ല�കരി�ി��െത�് വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) ഉപേഭാ� േസവനം െമ�െ����തിെ�
ഭാഗമായി ൈവദ�തി കണ�ൻ ലഭി��തി��
അേപ�ാേഫാറം ലളിതമാ�ക�ം കണ���
നടപടി�മ�ൾ ല�കരി�ക�ം െച�. സാധാര
ണഗതിയിൽ തിരി�റിയൽ േരഖ, ഉടമ�ാവകാശം

െതളിയി�ാ�� േരഖ എ�ിവ മാ�ം
ലഭ�മാ�ിയാൽ ൈവദ�തി കണ�ൻ ന�ാൻ േവ�
വിധ�ിൽ ച��ളിൽ മാ�ം വ��വാ�ം േകരള
സർ�ാർ ആവശ�െ��ത�സരി�  ് െറ�േല�റി
ക�ിഷൻ ച��ളിൽ മാ�ം വ��ക�ം
െക.എസ് .ഇ.ബി അത്  നട�ിലാ�ക�ം
െച�ി��് . മതിയായ ഉടമ�ാവകാശ േരഖകൾ
ഹാജരാ��തി�� ��ി��കൾ
കണ�ിെല��് 100 ച�ര� മീ�േറാ അതിൽ
താെഴേയാ വി�തി�� വാസ�ഹ�ൾ�്
ഉടമ�ാവകാശേരഖ യിെ��ി�ം ൈവദ�തി
കണ�ൻ അ�വദി��തി�� അ�മതി�ം
ന�ിയി��്. 1500 ച�ര� അടി വെര
വി�ീർ��� വ��ിഗത വാസ�ഹ�ൾ�്
താ�ാലിക റസിഡൻഷ�ൽ സർ�ിഫി��ിെ�
അടി�ാന�ിൽ ൈവദ�തി കണ�ൻ
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ന��തി�ം അ�മതി ന�ിയി��്. ഇത് �ടാെത
02.11.2018- െല േബാർഡ്  ഉ�ര� �കാരം
ആരാധനാലയ�ൾ, രാ�ീയ പാർ�ി ഓഫീ�കൾ,
ൈല�റികൾ, കലാ സാ�ാരിക �ാപന�ൾ,
വിദ�ാഭ�ാസ �ാപന�ൾ, അംഗൻവാടികൾ,
േഹാർ�ി േകാർ�കൾ, മിൽമ ��കൾ എ�ിവ�്
സർവീസ്  കണ�ൻ ലഭ�മാ� �തി��
നടപടി�മ�ൾ ��തൽ ല�കരി�ക�ം, തറവാ�
വീ�കളിൽ താമസി�� െവേ�െറ ��ംബ�ൾ�്
�േത�കം സർവീസ്  കണ�ൻ െകാ���തി��
അ�മതി�ം ന�ിയി��്. 13.03.2020, 05.11.2020
െല േബാർഡ്  ഉ�ര� �കാരം കാർഷിക
കണ��കൾ ന��തി�� �ഷി ആവശ��ിന്

സർ�ാർ നി�ർഷി�ി�� �പരിധി ഒഴിവാ�ക�ം,
�ഷി ഓഫീസ�െട/ �ഗ സംര�ണ വ��ിെല
ബ�െ�� അധികാരി�െട സാ��പ�ം എ�ിവ
ഒഴിവാ�ക�ം, തിരി�റിയൽ േരഖ,
ഉടമ�ാവകാശം െതളിയി�ാ�� േരഖ എ�ിവ
മാ�ം ലഭ�മാ�ിയാൽ ൈവദ�തി കണ�ൻ
െകാ���തി�� അ�മതി�ം ന�ിയി��്.

(സി)

ൈവദ�തി േമഖല�മായി ബ�െ��്

െപാ�ജന�ൾ��ാ�� പരാതികൾ
പരിഹരി��തിന് വിവരസാേ�തിക വിദ�
അടി�ാനമാ�ി എെ��ാം സൗകര��ളാണ്
ഏർെ���ിയി��െത�് വ��മാ�ാേമാ;

(സി) ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ
പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം �വർ�ി��

േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന േക��ം 1912 എ�
േടാൾ �ീ ന��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ
മീഡിയ സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ�
ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി
സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി
സംബ�മായ അപകട��ം അടിയ�ിര
സാഹചര���ം അറിയി��തിന് 24 മണി��ം
�വർ�ി�� 9496061061 േഹാ�് ൈലൻ
െഡസ്ക് സംവിധാന�ം ഏർെ���ിയി��്.
പരാതികൾ, ൈവദ�തി തട��ൾ, ൈവദ�തി
ബിൽ സംബ�ി� അറിയി�കൾ �ട�ിയവ
എസ് .എം. എസ് . വഴി�ം ഇ-െമയിൽ വഴി�ം
അറിയി�� - 'ഊർ�-�ത്', 'ഊർ�സൗ�ദ'
പ�തിക�ം െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ
നട�ിലാ�ിയി��്. വിതരണ�ംഖലയിെല എ� .്ടി
ൈല�കളിെല തകരാ�കൾ ക�പിടി��തി�
Communicable Fault Pass Detector"എ� �തന
സംവിധാനം വളെര െചല��റ� രീതിയിൽ
േബാർഡ്  ജീവന�ാർ തെ�
വികസി�ിെ���ി��്.

(ഡി) പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തിന് വ��മ�ി പെ���െകാ�്
(ഡി) നട�ിയി��്. ഉപേഭാ� സം��ി ല��ം വ�ം

ൈവദ�തി േമഖല പരാതിരഹിതമാ�ക എ�
ല��ം �ൻ നിർ�ി�ം 2020 ജ�വരി, െഫ�വരി
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എ�ാ ജി�കളി�ം അദാല�കൾ നട�ിയി�േ�ാ;
വിശദാംശം നൽ�േമാ?

മാസ�ളിൽ ബ� ൈവദ�തി വ��് മ�ി�െട
േന�ത��ിൽ എ�ാ ജി�ാ ആ�ാന�ളി�ം

ഡി�ിബ�ഷൻ, �ാൻ�ിഷൻ, ജനേറഷൻ
�ട�ിയ വിഭാഗ�ളിൽെ��� എ�ാ പരാതിക�ം
സ�ീകരി� െകാ�് ൈവദ�തി അദാല�കൾ
സംഘടി�ി�. ൈലൻ /േപാ�് /�ാൻസ്  േഫാർമർ
�ട�ിയവ മാ�ി �ാപി���മായി ബ�െ��

പരാതികൾ, �തിയ സർവീസ്  കണ��മായി
ബ�െ�� പരാതികൾ, ഉപേയാഗമി�ാ�
ൈല�ക�ം കണ��ക�ം അഴി�മാ���മായി
ബ�െ�� പരാതികൾ, ബി�ി�ി��
തർ���മായി ബ�െ�� പരാതികൾ, േകബിൾ
ടി.വി�മായി ബ�െ�� തർ��ൾ സംബ�ി�

പരാതികൾ, മരം �റി�  ്മാ���മായി ബ�െ��്

ന�പരിഹാരം നൽ��തി�� തർ��ൾ
സംബ�ി�� പരാതികൾ �ട�ിയവയാണ്
അദാല�ിൽ �ധാനമാ�ം ലഭി�ത്.
അദാല�കളിൽ ആെക ലഭി� 17432
പരാതികളിൽ 15912 പരാതികൾ പരിഹരി�വാൻ
സാധി�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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                 ഈ സർക്കാർ അധികാരേമേറ േശഷം ൈവദയുതി േബാർഡിെ കന കാരയക്ഷമേത വർധിപ്പിച്ച്
ജനേനാപകാര പ്രദമോയ സ്ഥാപനമോയി നിലനിർത്താൻ വിതരണ േമേഖലയിൽ    നടപ്പിലാക്കിയ
പ്രധാനെ കപ്പട  പദ്ധതി സമ്പൂർണൈവദയുതീകരണമോണ്.  സർക്കാർ ആവിഷ്കരിച്ച സമ്പൂർണ
ൈവദയുതീകരണപദ്ധതി പ്രകാരം 1,50,219  ൈവദയുതി കണക്ഷനുകൾ നല്കിയിട്ടുണ്ട്.  പദ്ധതിയുടെ കട
ഭാഗമോയി 65 കി.മേീ 11  െ കക.വി ഓവർെ കഹെഡ് ൈലനുകളും 40 കി.മേീ 11  െ കക.വി ഭൂഗർഭ േകബിളുകളും
3040  കി.മേീ എൽ.റി ഓവർെ കഹെഡ് ൈലനുകളും 39  കി.മേീ എൽ.റി ഭൂഗർഭ േകബിളുകളും 21
ട്രാൻേസ്ഫാർമേറുകളും സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്ട്..  സമ്പൂർണ  ൈവദയുതീകരണ പദ്ധതിയുടെ കട ഉത് ഘാടനം
29.5.2017 ന് നിർവഹെിച്ചിട്ടുള്ളതാണ്.  

                 സമ്പൂര്ണ്ണ ൈവദയുതീകരണ സംസ്ഥാനം എന്ന പദവി നിലനിർത്തുക എന്ന ഉേദ്ദേശയ
ലക്ഷയത്തിനായി  1000w  വെ കര  കണക്ടഡ്  േലാഡുള്ള  BPL  കുടുംബങ്ങൾക്ക്,  േപാസ്റ്റ്  ആവശയം
ഇല്ലാത്ത എല്ലാ  കണക്ഷനുകളും  200  മേീറർ  വെ കര  ൈലൻ വലിേക്കണ്ടുന്ന േപാസ്റ്റ്  ആവശയമുള്ള
കണക്ഷനുകളും സെ കൌൌജനനയമോയി  നൽകാനും 50  േകാടി  രൂപ  െ കക.എസ്.ഇ.ബി.എല ഫണ്ടിൽ
വകയിരുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

            േബാർഡ് നടപ്പിലാക്കുന്ന  വിവിധ  പദ്ധതികെ കളെയെ കയയുടം നൽകുന്ന  േസവനങ്ങെ കളെയയുടം
സംബന്ധിച്ച െ കപാതുജനനങ്ങളുെ കട അഭിപ്രായവും കാഴ്ചപ്പാടും അറിയാനും അവയുടെ കട കാരയക്ഷമേത
വിലയിരുത്തുവാനും  തിരെ കഞ്ഞെടുത്ത 12 ഇലക്ട്രിക്കൽ  െ കസക്ഷനുകളെയിൽ  പരീക്ഷണാടി-സ്ഥാനത്തിൽ
േസാഷയൽ ഓഡിറ്   നടത്തുകയുടണ്ടായി  . ഇതിൽ നിന്നും ഉരുത്തിരിഞ വന്ന അഭിപ്രായങ്ങൾ
വിലയിരുത്തിയ േശഷം എല്ലാ ഇലക്ട്രിക്കൽ െ കസക്ഷൻ ഓഫീസുകളെയിേലക്കും േസാഷയൽ ഓഡിറ്
വയാപിപ്പിക്കുവാൻ ഉേദ്ദേശിക്കുന്നു.

             ദീർഘകാലങ്ങളെയായുടള്ള കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കലിനായി ആകർഷകമോയ ഒറത്തവണ
തീർപ്പാക്കൽ പദ്ധതി,േകടായ മേീററുകൾ മോറി സ്ഥാപിക്കുന്നതിനായി  പ്രേതയക    െ കദൌതയ പദ്ധതി,
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക്  തങ്ങളുെ കട  പ്രിമേിസിസിെ കല  കണക്ടഡ്  േലാഡ്  സവയം  സാക്ഷയെ കപ്പടുത്തിയ
േരഖയുടെ കട പിൻബലത്തിൽ മോത്രം  നിയമോനുസൃതമോക്കാനുള്ള  പദ്ധതി  എന്നിവയുടം  ഉപേഭാക
േസവനം െ കമേച്ചെ കപ്പടുത്തുവാൻ  െ കക.എസ്.ഇ.ബി.എല നടപ്പിലാക്കി വരുന്നു.

             േകരളെയ  സംസ്ഥാന ഇലക്ട്രിസിറി    െ കറഗുലേലററി  കമ്മീഷൻ നിഷ് കർഷിച്ചിട്ടുള്ള
സ്റ്റാൻേഡർഡ്  ഓഫ്  െ കപർേഫാമേൻസിൽ  നിഷ് കർഷിച്ചിട്ടുള്ള  സമേയ  പരിധിക്കുള്ളിൽ
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽേകണ്ടുന്ന േസവനങ്ങളും അത് പാലിക്കെ കപ്പടില്ലാെ കയങ്കിൽ നഷ്ടപരിഹൊരം
നൽകാനുള്ള  സംവിധാനങ്ങളും   ഉപേഭാക്താക്കളുെ കട  പരാതികൾ  പരിഹെരിക്കുന്നതിനായി
െ കകാടാരക്കര,  എറണാകുളെയം,  േകാഴിേക്കാട്  എന്നിവ  േകന്ദ്രീകരിച്ചു  ഉപേഭാക  പരാതിപരിഹൊര
േഫാറം,  എറണാകുളെയം  ആസ്ഥാനമോയി  േകരളെയ  ഇലക്ട്രിസിറി  ഓംബുഡ്സ്മാൻ  തുടങ്ങിയവയുടെ കട
പ്രവർത്തനം തുടങ്ങിയവയുടം നടപ്പിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്.
           ഉപേഭാക േസവനം െ കമേച്ചെ കപ്പടുത്തുന്നതിെ കന ഭാഗമോയി ൈവദയുതി കണക്ഷനുള്ള
നടപടിക്രമേങ്ങൾ ലഘൂകരിക്കുകയുടം  കണക്ഷൻ ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള അേപക്ഷാേഫാറം
ലളെയിതമോക്കുകയുടം സാധാരണഗതിയിൽ തിരിച്ചറിയൽ േരഖ, ഉടമേസ്ഥാവകാശം െ കതളെയിയിക്കാനുള്ള
േരഖ എന്നിവ മോത്രം ലഭയമോക്കിയാൽ ൈവദയുതി കണക്ഷൻ നൽകാൻ േവണ്ടവിധത്തിൽ
ചടങ്ങളെയിൽ മോറം വരുത്തുവാൻ  േകരളെയ സർക്കാർ  ആവശയെ കപ്പടതനുസരിച്ച്  െ കറഗുലേലററി കമ്മിഷൻ
ചടങ്ങളെയിൽ മോറം വരുത്തുകയുടം െ കക.എസ്.ഇ.ബി അത്  നടപ്പിലാക്കുകയുടം െ കചയ്തിട്ടുണ്ട് .

           മേതിയായ ഉടമേസ്ഥാവകാശേരഖകൾ ഹൊജനരാക്കുന്നതിനുള്ള ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ
കണക്കിെ കലടുത്ത് 100  ചതുരശ മേീറേറാ അതിൽ താെ കഴേയാ വിസ്തൃതിയുടള്ള വാസ ഗൃഹെങ്ങൾക്ക്
ഉടമേസ്ഥാവകാശേരഖയിെ കല്ലങ്കിലും ൈവദയുതി കണക്ഷൻ അനുവദിക്കുന്നതിനുള്ള അനുമേതിയുടം
നല്കിയിട്ടുണ്ട്.  1500  ചതുരശ അടി വെ കര വിസ് തീർണമുള്ള വയക്തിഗത വാസഗൃഹെങ്ങൾക്ക്
താൽക്കാലിക െ കറസിഡൻഷയൽ സർടിഫിക്കറിെ കന അടിസ്ഥാനത്തിലും ൈവദയുതി കണക്ഷൻ
നല്കുന്നതിന് സർക്കാർ അനുമേതി നല്കിയിട്ടുണ്ട്. 



       
   02.11.2018-  െ കല േബാർഡ് ഉത്തരവു പ്രകാരം ആരാധനാലയങ്ങൾ,  രാഷ്ട്രീയ പാർടികളുെ കട
ഓഫീസുകൾ,ൈലബ്രറികൾ, കലാ സാസ്കാരിക സ്ഥാപനങ്ങൾ,  വിദയാഭയാസ സ്ഥാപനങ്ങൾ,
അംഗൻവാടികൾ, േഹൊർടിേകാർപ്പുകൾ മേിൽമേ ബൂത്തുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് കണക്ഷൻ
ലഭയമോക്കുന്നതിനുള്ള  നടപടിക്രമേങ്ങൾ  കൂടുതൽ ലഘൂകരിക്കുകയുടം െ കചയ.  കൂടാെ കത തറവാടു
വീടുകളെയിൽ താമേസിക്കുന്ന െ കവേവ്വേറെ കറ കുടുംബങ്ങൾക്ക് പ്രേതയകം കണക്ഷൻ നല്കുന്നതിനുള്ള
അനുമേതിയുടം നല്കിയിട്ടുണ്ട്.
          13.03.2020, 05.11.2020 -െ കല േബാർഡ് ഉത്തരവു പ്രകാരം കാർഷിക കണക്ഷനുകൾ
നല്കുന്നതിനുള്ള കൃഷി ആവശയത്തിന് സര്ക്കാർ നിഷ്കർഷിച്ചിട്ടുള്ള  ഭൂപരിധി ഒഴിവാക്കുകയുടം,  കൃഷി
ഓഫീസറുെ കട/  മൃഗ സംരക്ഷണ വകുപ്പിെ കല ബന്ധെ കപ്പട  അധികാരിയുടെ കട സാക്ഷയപത്രം  എന്നിവ
ഒഴിവാക്കുകയുടം,  തിരിച്ചറിയൽ േരഖ,  ഉടമേസ്ഥാവകാശം െ കതളെയിയിക്കാനുള്ള േരഖ എന്നിവ  മോത്രം
ലഭയമോക്കിയാൽ  ൈവദയുതി കണക്ഷൻ െ കകാടുക്കുന്നതിനുള്ള അനുമേതിയുടം നല്കിയിട്ടുണ്ട്.
           ൈവദയുതി സംബന്ധമോയ പരാതികൾ പരിഹെരിക്കുന്നതിനു 24 മേണിക്കൂറും പ്രവർത്തിക്കുന്ന
േകന്ദ്രീകൃത  ഉപേഭാക  േസവന  േകന്ദ്രം  തിരുവനന്തപുരം  ൈവദയുതി  ഭവനം  േകന്ദ്രമോക്കി
പ്രവർത്തിക്കുന്നു. 1912 എന്ന േടാൾ ഫ്രീ നമ്പർ വഴിയുടം  െ കവബ്സൈസറ് വഴിയുടം ഉപേഭാക്താക്കളുെ കട
വിവിധങ്ങളെയായ  പരാതികൾ രജനിസ്റ്റർ െ കചയ്യുവാനായുടള്ള  നൂതന സംവിധാനങ്ങൾ ഏർെ കപ്പടുത്തി.
WhatsApp  എന്ന  േസാഷയൽ  മേീഡിയ  സംവിധാനം  വഴി  9496001912  എന്ന  നമ്പറിൽ
ഉപേഭാക്താക്കളുെ കട  പരാതി  സവീകരിക്കുന്നതിനുള്ള  സംവിധാനവും,  ൈവദയുതി  സംബന്ധമോയ
അപകടങ്ങളും  അടിയന്തിര  സാഹെചരയങ്ങളും  അറിയിക്കുന്നതിന്  24  മേണിക്കൂറും  പ്രവർത്തിക്കുന്ന
9496061061  േഹൊട് ൈലൻ െ കഡസ്ക് സംവിധാനവും ഏർെ കപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്  .ൈവദയുതി തടസ്സങ്ങൾ
ഉപേഭാക്താക്കെ കളെയ  രജനിസ്റ്റർ  െ കചയ്ത  െ കമോൈബൽ  നമ്പറിൽ  മുൻകൂടി  SMS   ആയി  അറിയിക്കുന്ന
ഊർജ്ജ  ദൂത്,  ൈവദയുത ബിൽ സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ രജനിസ്റ്റർ െ കചയ്ത െ കമോൈബൽ നമ്പറിലും
ഇെ കമേയിൽ ഐ.ഡിയിലും അറിയിക്കുന്ന 'ഊർജ്ജെ കസൌഹൃദ'  പദ്ധതികളും KSEBL
നടപ്പിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്. ഏതു െ കസക്ഷൻ ഓഫീസുകളെയിലും ൈവദയുത ബിൽ അടയ്ക്കുന്ന െ കസൌകരയത്തിനു
പുറെ കമേ ൈവദയുത ബിൽ ഓൺലൈലൻ ആയി അടയ്ക്കുവാൻ െ കനറ്ബാങ്കിങ് ,  െ കക്രഡിറ്  കാർഡ്,
െ കഡബിറ്  കാർഡ്,  ഭാരത്  ബിൽ േപെ കയ്മെന്  (Bbps),  േസ്റ്ററ്  സർവീസ്  െ കഡലിവറി
േഗറ്  േവ   േപാർടൽ  (SSDG),  എംേകരളെയ  െ കമോൈബൽ  ആപ്പ്,  േപ ടി എം,  NACH,
േഫാൺലേപ,  ഗൂഗിൾ  േപ,  െ കമോബി കവിക് ,  േപ യുട,  ആമേേസാൺല  േപ  തുടങ്ങിയ
വിവിധങ്ങളെയായ സംവിധാനങ്ങളും െ കക.എസ്.ഇ.ബി.എല  നടപ്പിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്. 
           ൈവദയുതി തടസ്സം പരമോവധി കുറയ്ക്കുവാനായി,  തിരുവനന്തപുരം,  െ കകാച്ചി,  േകാഴിേക്കാട്
നഗരങ്ങളെയിൽ  നിരീക്ഷണ  നിയന്ത്രണ  സംവിധാനമോയ  സ്കാഡ  നടപ്പിലാക്കി  വരുന്നു.  ൈവദയുതി
േസവനം നല്കുന്നതിലുള്ള നഗര - ഗ്രാമേ വിേവചനം ഒഴിവാക്കുന്നതിനും, തടസ്സരഹെിതമോയ ൈവദയുതി
ലഭയത ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിനുമോയി ഊർജ്ജ  േകരളെയാ മേിഷനിൽ ഉൾെ കപ്പടുത്തി   ദയുതി 2021  പദ്ധതി
നടപ്പിലാക്കി വരുന്നു.
           വിതരണശൃംഖലയിെ കല എച്ച്.ടി ൈലനുകളെയിെ കല തകരാറുകൾ കണ്ടുപിടിക്കുന്നതിനു
Communicable Fault Pass Detector"എന്ന നൂതന സംവിധാനം വളെയെ കര െ കചലവുകുറഞ്ഞെ രീതിയിൽ
േബാർഡ് ജനീവനക്കാർ തെ കന്ന വികസിപ്പിെ കച്ചടുത്തിട്ടുണ്ട്. തകരാർ ഉണ്ടാകുന്ന സമേയത്തു വിവരം
SMS  ആയി അധികാരെ കപ്പട ഉേദയാഗസ്ഥർക്ക് എത്തിക്കുന്നതിനും േസാഫ്റ്റ് െ കവയർ വഴി തകരാർ
ഉണ്ടായ സ്ഥലം കണ്ടുപിടിക്കുന്നതിനുള്ള നൂതന സംവിധാനമോണിത്. ഈ സംവിധാനം വഴി
തകരാറു സംഭവിച്ച സ്ഥലം െ കപെ കടന്ന് തിരിച്ചറിയുടകയുടം പരിഹൊരം െ കപെ കടന്ന് സാധയമോവുകയുടം
െ കചയ്യുന്നു. 



          ഉപേഭാക സംതൃപ്തി ലക്ഷയം വച്ചും ൈവദയുതി േമേഖല പരാതിരഹെിതമോക്കുക  എന്ന ലക്ഷയം
മുൻനിർത്തിയുടം  2020  ജനനുവരി,  െ കഫബ്രുവരി  മോസങ്ങളെയിൽ  ബഹു  ൈവദയുതി  വകുപ്പ്  മേന്ത്രിയുടെ കട
േനതൃതവത്തിൽ  എല്ലാ  ജനില്ലാ  ആസ്ഥാനങ്ങളെയിലും  ഡിസ്ട്രിബയുഷൻ,  ട്രാൻസ്മിഷൻ,  ജനനേറഷൻ
തുടങ്ങിയ വിഭാഗങ്ങളെയിൽ െ കപടുന്ന എല്ലാ  പരാതികളും സവീകരിച്ചു െ കകാണ്ട്  ൈവദയുതി
അദാലത്തുകൾ  സംഘടിപ്പിച്ചു. ൈലൻ/േപാസ്റ്റ്/ട്രാൻസ് േഫാർമേർ  തുടങ്ങിയവ  മോറി
സ്ഥാപിക്കുന്നതുമോയി  ബന്ധെ കപ്പട  പരാതികൾ,  പുതിയ  സർവീസ്  കണക്ഷനുമോയി  ബന്ധെ കപ്പട
പരാതികൾ,  ഉപേയാഗമേില്ലാത്ത  ൈലനുകളും  കണക്ഷനുകളും  അഴിച്ചുമോറ്റുന്നതുമോയി  ബന്ധെ കപ്പട
പരാതികൾ,  ബില്ലിങ്ങിലുള്ള  തർക്കങ്ങളുമോയി  ബന്ധെ കപ്പട  പരാതികൾ,  േകബിൾ  ടി.വിയുടമോയി
ബന്ധെ കപ്പട  തർക്കങ്ങൾ  സംബന്ധിച്ച  പരാതികൾ,  മേരം  മുറിച്ച്  മോറ്റുന്നതുമോയി  ബന്ധെ കപ്പട്
നഷ്ടപരിഹൊരം  നൽകുന്നതിനുള്ള  തർക്കങ്ങൾ  സംബന്ധിച്ചുള്ള  പരാതികൾ  തുടങ്ങിയവയാണ്
അദാലത്തിൽ പ്രധാനമോയുടം ലഭിച്ചത്.

               ഓേരാ അദാലത്തിലും ലഭിച്ച പരാതികളുെ കടയുടം പരിഹെരിച്ച പരാതികളുെ കടയുടം ജനില്ല തിരിച്ചുള്ള
വിവരം ചുവെ കട േചർക്കുന്നു.

ക്രമേ
നമ്പര് ജനില്ല അദാലത്തില കിടിയ

പരാതികളുെ കട എണ്ണം

അദാലത്തില
തീര്പ്പാക്കിയ

പരാതികളുെ കട എണ്ണം
1 വയനാട് 158 133
2 േകാടയം 897 734
3 ഇടുക്കി 1017 1008
4 െ കകാല്ലം 1499 1385
5 എറണാകുളെയം 1689 1610
6 കാസര്േഗാഡ് 856 720
7 കണർ 1036 1019
8 മേലപ്പുറം 2071 1857
9 പാലക്കാട് 3169 3135
10 േകാഴിേക്കാട് 1029 997
11 തിരുവനന്തപുരം 877 792
12 ആലപ്പുഴ 1335 1276
13 പത്തനംതിട 870 576
14 തൃശർ  929 670

ആെ കക 17432 15912

      െ കസക്ഷന് ഓഫീസര്


