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14 -ാം േകരള നിയമസഭ

22 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2869 22-01-2021 - ൽ മ�പടി�്

ജലവിഭവ വ��ിൽ ജല ആഡി�ിംഗ്, ജല ബഡ്ജ�ിംഗ്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . ഐ .സി .ബാല��ൻ 
Shri. K. Krishnankutty

(ജലവിഭവ വ��മ�ി)

(എ)

ജലവിഭവ വ��ിൽ ജല ആഡി�ിംഗ്, ജല
ബഡ്ജ�ിംഗ് എ�ിവ നട�ിലാ�ിയി�േ�ാ;

(എ) സം�ാന�് ലഭ�മായ ജല�ിെ� അള�ം
ആവശ�കത�ം കെ��ി പ�തികൾ
ആ��ണം െച��തി�ം ജല�ര�
ഉറ�ാ��തി�ം സം�ാന�് ജലബഡ്ജ�്
ത�ാറാ��തിന് �മം ആരംഭി�ി��്. ഇതിനായി
ഹരിതേകരളം മിഷെ� ആഭി�ഖ��ിൽ വിവിധ
വ��ക�െട�ം ജലവിഭവ വികസന വിനിേയാഗ
േക�ം (Centre for Water Resources
Development & Management) െ��ം
സാേ�തിക സഹായേ�ാെട മാർ�േരഖ
ത�ാറാ�ിയി��്. ജലബഡ്ജ�ിംഗ് പ�തി�െട
നിർ�ഹണ�ിൽ ജലവിഭവ വ��ിെല ൈലൻ
വ��കളായ ജലേസചന, �ജല വ��കൾ
പ�ാളികളാണ്. �ടാെത േക�ാവി�ത പ�തിയായ
നാഷണൽ ൈഹേ�ാളജി േ�ാജ�ിെ� ഭാഗമായി
ജലബഡ്ജ�ിംഗ് �ജലവ��ിൽ
നട�ിലാ��തിനായി സം�ാനെ� �ജല
േ�ാത�ക�െട കണെ���് (Well Census)
നട��തി�� �ാരംഭ നടപടികൾ �ർ�ിയായി

വ��. ജലവിഭവ വ��ിൽ ജല ആഡി�ിംഗ്
നട�ിലാ�ിയി�ി�.

(ബി) േകരള വാ�ർ അേതാറി�ിയിൽ ജലവിഭവ
ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം ശാ�ീയമായ തീ�മാനം
എ���തി�� ഒ� ഉപാധിയായി
വികസി�ി�ി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(ബി)
േകരള വാ�ർ അേതാറി�ിയിൽ ജലവിഭവ
ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം നട�ിലാ�ിയി�ി�.

(സി) െപാ�ജന��െട പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
നിലവിൽ ശ�ിെ���ിയി�േ�ാ; ഇതിനായി
ഏർെ���ിയി�� കാര��ൾ
എെ�ാെ�യാണ്; വിശദമാ�േമാ?

(സി) ഉ�്. േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി െപാ�ജന��െട
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ��തൽ
കാര��മമാ��തിെ� ഭാഗമായി 1916 - എ�
േടാൾ�ീ ഉപേഭാ� പരാതി ന�ർ നിലവിൽ വ�.
�ടിെവ� വിതരണം, സ�ീവേറജ്  സംവിധാനം
എ�ിവ സംബ�ി�  ്െപാ�ജന�ൾ�്
പരാതികൾ അറിയി��തിനാ�� ഈ ന�റിൽ
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ലഭി�� പരാതികൾ ൈകകാര�ം െച��തിനായി
24 മണി�ർ �വർ�ി�� കാൾ െസ�ർ
അേതാറി�ി�െട ആ�ാന മ�ിര�ിൽ

�വർ�ി���്. ഇ�ര�ിൽ ലഭി��
പരാതികൾ ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�രിൽ

എ�ി��തി�ം പരാതിക�െട �ിതി

വിവര�ൾ പരാതി�ാർ�് ലഭ�മാ��തി�മായി
AQUALOOM- എ� േസാ�െവയർ
ഉപേയാഗി��. േടാൾ�ീ ന�റിൽ ലഭി��
പരാതികൾ ഉടനടി AQUALOOM വഴി ബ�െ��

െസ�ൻ ഓഫീ�കളിേല�് അയ�
െകാ����് . െപാ�ജന�ൾ േനരി�് ബ�െ��

ഉേദ�ാഗ�േരാട്  അറിയി�� പരാതികൾ
അതാത് ഓഫീസ്  തല�ിൽ തെ�
പരിഹരി��തി�� സംവിധാനം
അേതാറി�ിയിൽ നിലവി��്. േകരള �റൽ വാ�ർ
സൈ�  ആ�് സാനിേ�ഷൻ ഏജൻസി (ജലനിധി)
േകരള �റൽ വാ�ർ സൈ�  ആ�് സാനിേ�ഷൻ
ഏജൻസി (െക.ആർ.ഡ��.എ�്.എ)
നട�ിലാ�� ജലനിധി പ�തി
�വർ�ന��മായി ബ�െ��് പരാതി പരിഹാര
സംവിധാനം ശ�ിെ����തി� േവ�ി �വെട
പറ�� സംവിധാന�ൾ നട�ിലാ�ിയി��്. 1.
െപാ�ജന�ൾ�് പരാതി അറിയി��തി�
േവ�ി െക.ആർ.ഡ��.എ�്.എ യിൽ േടാൾ �ീ
ന�ർ നം.18004255031ഏർെ���ിയി��് -ടി
ന�റിൽ വ�� പരാതികൾ രജി�ർ
െച��തി�ം �ടർ നടപടികൾ
സ�ീകരി��തി�മായി ഒ� �ാഫ് അംഗേ��ം

�മതലെ���ിയി��്. 2.
െക.ആർ.ഡ��.എ�്.എ �െട െവബ് ൈസ�ിൽ
Complaint Redressal എ� േപരി�� ലി�ി�െട
െപാ�ജന�ൾ പരാതി രജി�ർ െച�ാം. ഇ�െന
രജി�ർ െച�� പരാതിയിെല തൽ�ിതി വിവരം
പരാതി�ാരന് അറി��തി�� സംവിധാനം
�മീകരി�ി��്. 3. െക.ആർ.ഡ��.എ�്.എ �െട
തി�വന��രം േ�ാജ�് മാേനെ��് �ണി�്
ഓഫീസി�ം ക�ർ, മല�റം, ഇ��ി േമഖലാ
ഓഫീ�കളി�ം േനരി�ം അ�ാെത�ം
െപാ�ജന�ൾ�് പരാതി സമർ�ി��തിന്
അവസരം ഒ��ിയി��്. ജലേസചനവ��്
ജലേസചന വ��ിൽ െപാ�ജന�ളിൽ നി�്
ലഭി�� പരാതികളിൽ ഫല�ദമായ നടപടികൾ
സ�ീകരി��െ��റ�് വ���തിനായി
ജലേസചന�ം ഭരണ�ം ചീഫ് എ�ിനീയ�െട
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കാര�ലയ�ിെല േ�ാജ�് േമാണി�റിംഗ്
ഡിവിഷെന �മതലെ���ിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


