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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 150 28-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ളിൽ നി�� േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ എം എസ്  അ�ൺ �മാർ,
�ീ വി െക �ശാ�്, 
�ീ. ലിേ�ാ േജാസഫ്, 
�ീ. ആ�ണി േജാൺ 

Shri M. V. Govindan Master
(തേ�ശ സ�യംഭരണ, �ാമവികസനം, എൈ�സ്   വ��്

മ�ി)

(എ) തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ളിൽ നി�്
െപാ�ജന�ൾ�് ലഭിേ�� േസവന�ൾ
സമയബ�ിത�ം അഴിമതിരഹിത�മായി
ലഭി��െവ�റ�ാ�ാൻ

സ�ീകരി�ാ�േ�ശി�� നടപടികൾ
അറിയി�ാേമാ;

(എ) േസവന�ൾ ഓൺൈലനായി ലഭ�മാ��തിനായി
ILGMS എ� േപരിൽ ഒ� ഏകീ�ത േസാ�്
െവയർ IKM വികസി�ി�ി��് . ILGMS
വിന�സി� 153 �ാമപ�ായ�കളിൽ നി�ം
െപാ� ജന�ൾ�് ലഭിേ�� 213
േസവന�ൾ�്  ഓൺൈലനായി അേപ�
സമർ�ി��തി�ം, നി�തി�ം ഫീ�ക�ം
അടവാ��തി�ം, േസവനം ൈക���തി���
സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��് . ഇത് എ�ാ
തേ�ശഭരണ �ാപന�ളിേല�് വിന�സി�വാൻ
ഉേ�ശി��. ആയതി�� �വർ�ന�ൾ നട�
വ��. േസവനാവകാശ നിയമ �കാരം
േസവന�ൾ സമയബ�ിതമായി

നൽ��തി�� നിർേ�ശം എ�ാ
തേ�ശ�ാപന�ൾ�ം നൽകിയി��്.
തേ�ശ�ാപന ഓഫീസിൽ േനരി�് അേപ�
നൽ��വർ�് സമയബ�ിതമായി േസവനം
ലഭ�മാ��തി�� ��് ഓഫീസ്  സംവിധാനം
എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം നഗരസഭകളി�ം
ഏർെ���ിയി��്. ഈസ്  ഓഫ് �യി�്
ബിസിന�ിെ� ഭാഗമായി െപാ�ജന�ൾ�്
ഓൺൈലനായി അേപ� സമർ�ി��തി�ം
വിവിധയിനം ഫീ�കൾ, നി�തികൾ എ�ിവ
ഒ���തി�ം അവ�െട അടി�ാന�ിൽ

സർ�ിഫി��കൾ ഡൗൺേലാഡ്  െച�്
എ���തി��� സൗകര��ൾ
ഏർെ���ിയി��്. െക�ിട നിർ�ാണ
അേപ��ം അംഗീകാര സംവിധാന�ം
െമ�െ����തിേല�് IBPMS എ�
ഇെ�ലിജ�് േസാ�് െവയർ സംവിധാനം
നിലവിൽ വ� കഴി�. െപർേഫാമൻസ്  ഓഡി�്
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സംവിധാന�ം േലാ�ൽ ഫ�് ഓഡി�ം എജി
(േലാ�ൽ േബാഡി) ഓഡി�ം നിലവി��്.

(ബി)

പാവെ��വ ർ േനരി�ി�� ഏ��ം �ധാന
���ളിെലാ�ായി�� സമയബ�ിതമായി

െക�ിട െപർമി�് ലഭി�ാ� ��ം പരിഹരി�ാൻ
സ�യം സാ��െ���േലാെട െക�ിട
നി ർ�ാണ�ിന് അ�മതി നൽകിയി�േ�ാ;
വിശദാംശം ലഭ�മാ�ാേമാ;

(ബി) ഉ�്. �റ� അപകടസാധ�ത�� വിഭാഗ�ിൽ

(Low Risk Building) ഉൾെ��ി�� െക�ിട
നിർ�ാണ�ൾ�് (300 ച.മീ വെര വി�തി��
ഗാർഹിക െക�ിട�ൾ, 100 ച.മീ വെര
വി�തി�� വാണിജ� െക�ിട�ൾ, 200 ച.മീ വെര
വി�തി�� വിദ�ാഭ�ാസ �ാപന�ൾ,
േഹാ��കൾ, മതപരമായ െക�ിട�ൾ,
��സദന�ൾ) നിലവി�� നിയമ�ളിെല�ം
ച��ളിെല�ം വ�വ�കൾ�് അ��തമാണ്
എ�� െക�ിട ഉടമ�ം എംപാനൽഡ്  
ൈലസൻസി�ം സം��മായി നൽ�� സ�യം
സാ��െ���ലിെ� അടി�ാന�ിൽ

അ�മതി നൽ��തിന് 1994 െല േകരള
�ൻസി�ാലി�ി ആ�ി�ം 1994 െല പ�ായ�്

രാജ്  ആ�ി�ം േഭദഗതി വ��ി (2021 െല
േഭദഗതി ച��ൾ) വി�ാപനം �റെ��വി�ി��്.

(സി)

തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�െള ഐ.എസ് .ഒ.
നിലവാര�ിേല�യർ�ാ�� നടപടി�െട
�േരാഗതി അറിയി�ാേമാ?

(സി) നിലവിൽ 939 �ാമപ�ായ�കൾ�ം 152
േ�ാ�് പ�ായ�കൾ�ം ഐ.എസ് .ഒ
സർ�ിഫിേ�ഷൻ േനടിയി��്. ഇടമല�ടി,
തലവടി എ�ീ �ാമപ�ായ�കൾ�്  ഓഫീസ്  
െക�ിട��െട അപര�ാ�ത കാരണം ISO
അംഗീകാരം ലഭി�ി�ി�. നിലവിൽ ISO അംഗീകാരം
ലഭി�ി�� �ാമപ�ായ�ക�െട ISO
അംഗീകാരം �ടർ�ം നിലനിർ��തി��
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. േകരള�ിെല

നഗരസഭകൾ�് ISO സർ�ിഫിേ�ഷൻ
ലഭ�മാ��തിന് നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


