
1 of 3

15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 280 04-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

െപാ�വിതരണ രംഗ�് േസാഷ�ൽ ഓഡി�ിംഗ്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േസവ�ർ ചി�ില�ി�ി,
�ീ. എ.എൻ.ഷംസീർ, 
�ീ ഒ . ആർ. േക�, 
�ീ. എ. �ഭാകരൻ 

Shri G R Anil
(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് െപാ�വിതരണ �ംഖലയിൽ
��തൽ �താര�ത�ം വിശ�ാസ�ത�ം ഉറ�്
വ���തിന് എെ��ാം നടപടികളാണ് ഈ
സർ�ാർ സ�ീകരി�ി�ളളെത�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാനെ� െപാ�വിതരണ �ംഖല ��തൽ
�താര�മാ��തി�ം വിശ�ാസ�ത ഉറ�
വ���തി�ം േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013
അ�ശാസി�� താെഴ�റ�� എ�ാ പ�തിക�ം
നട�ിലാ�ിയി��്. ആധാർ അധി�ിത േറഷൻ
കാർ�ക�െട വിതരണം സം�ാനെ� എ�ാ
േറഷൻകടകളിെല�ം േറഷൻ സാധന��െട
വിതരണം ഇ-േപാസ്  െമഷീൻ �േഖനയാ�ി.
സം�ാനെ� എ�ാ േറഷൻകടകളി�ം
ഭ��ധാന��ൾ വാതിൽ�ടി വിതരണം നട�ി

വ��. േനരി� േറഷൻ വാ�ാൻ േപാകാൻ
കഴിയാ� ശ�ാവലംബരായ കാർ�ടമകൾ�
േവ�ി ��ത എ.ആർ.ഡി�െട പരിധിയി�ളള
മെ�ാ� കാർഡിെല അംഗെ� േ�ാ�ിയായി
നിേയാഗി��തി�ളള സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി��്. േറഷൻ വിതരണം
സംബ�ി� വിവര�ൾ തൽസമയം വ��ിെ�
േപാർ�ലി�െട െപാ�ജന�ൾ�് നിരീ�ി�വാൻ
സാധി�ം. രാജ��ടനീളം ഒ� േറഷൻ കാർഡ്
ഉപേയാഗി�  ്േറഷൻ വാ�ാ�� വിധം
IMPDS(Integrated Management Public
Distribution System) �േഖന One Nation One
Ration Card നട�ാ�ി. സം�ാനതല

വിജിലൻസ്  ക�ി�ി �പീകരി�. ജി�ാ, താ��്,
േറഷൻകട തല വിജിലൻസ്  ക�ി�ികളിേല�്
അംഗ�െള നാമനിർേ�ശം െച��തി�ം
ക�ി�ികൾ �വർ�നമാരംഭി��തി���

നടപടികൾ �േരാഗമി� വ��. സം�ാന

ഭ��ക�ീഷൻ �പീകരി�  ്�വർ�നം ആരംഭി�.
ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർമാരായി
അഡീഷണൽ ജി�ാ മജിേ��്മാെര നിേയാഗി�.
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േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013 െ� െസ�ൻ
(28) അ�ശാസി�� രീതിയി�ളള �വർ�ന

അവേലാകന നടപടിയായ േസാഷ�ൽ ആഡി�ിെ�
ൈപല�് േ�ാജ�് തി�വന��രം ജി�യിെല CRO
(North) െ� പരിധിയി�ളള 04 േറഷൻ കടകളിൽ
നട�ി. േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013
സം�ാന�് നട�ാ���മായി ബ�െ��ളള

�വർ�ന�ൾ അവേലാകനം െച��തി�ളള
േമാണി�റിംഗ് ഇൻ�ി��ഷനായി േകരള
�ണിേവ�ി�ിെയ നിയമി�. ആദിവാസി േമഖലയിൽ
േറഷൻ സാധന�ൾ എ�ി� നൽ��തിനായി
'സ�രി�� േറഷൻകട' എ� പ�തി ��ർ,
പ�നംതി�, പാല�ാട് , വയനാട് , തി�വന��രം,
എറണാ�ളം, മല�റം, ഇ��ി എ�ീ ജി�കളിൽ
ആരംഭി�. �ടാെത മ� ജി�കളിൽ
വ�ാപി�ി��തി�ളള നടപടി സ�ീകരി� വ��.
നിർ�നരായവർ�് ഒ� േനരെ� ഭ�ണം
സൗജന�മായി നൽ���വഴി സം�ാന�്

പ�ിണി നിർ�ാർജനം െച�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാട്

�ടി�ളള 'വിശ�് രഹിത േകരളം' എ� പ�തി
ആല�ഴ, േകാ�യം എ�ീ ജി�കളിൽ
ആരംഭി�ി��്. 'വിശ�് രഹിത േകരളം-�ഭി�'
പ�തി �കാരം ആല�ഴ, േകാ�യം, ��ർ
ജി�കളിൽ നിലവിൽ േഹാ��കൾ �വർ�ി�

വ���്. െപാ�ജന��െട പരാതികൾ
സ�ീകരി��തി�ം പരിഹരി��തി�ം
േവ�ി�ളള ഓൺൈലൻ പരാതിപരിഹാര
സംവിധാന (Public Grievance Redressal Portal)
�ിെ� �വർ�നം ആരംഭി�. െപാ�വിതരണ
�ംഖലയിെല കരി��, ��ിവയ്�്, േറഷൻ
സാധന��െട തിരിമറി എ�ിവ തട��തിനായി
ശ�മായ പരിേശാധന സംവിധാനം �വർ�ി�

വ��. േകാവിഡിെ� സാഹചര��ിൽ വിവിധ
വ��ക�െട സഹകരണേ�ാെട സ്ക�ാ�കൾ
�പീകരി�  ്പി.പി.ഇ കി�്, സാനിൈ�സർ, മാസ്ക്
�ട�ിയവ�െട ��ിവ�ം അമിതവില�ം
തട��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. ഇ-
േപാസ്  െമഷീൻ െവയിംഗ് ബാലൻ�മായി
ഇ�േ��് െച��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�
വ��.

(ബി) േറഷൻ സാധന��െട തിരിമറി, ��ിവയ്പ്,
കരി�� എ�ിവ തട��തിന് എെ��ാം
പരിേശാധനാ സംവിധാന�ളാണ്
നിലവി�ളളെത�് അറിയി�ാേമാ;

(ബി) േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013 അ�ശാസി��
�കാരം ഓൺൈലൻ പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം
(Public Grievance Redressal Portal) �വർ�നം

ആരംഭി�. െപാ�വിതരണ ശ�ംഖലയിെല
കരി��, ��ിവയ്�്, േറഷൻ സാധന��െട
തിരിമറി എ�ിവ തട��തിനായി ശ�മായ ഒ�
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പരിേശാധന സംവിധാനം �പീകരി�ി��്.
െപാ�ജന�ൾ�് മ�ി�മായി സംവദി�വാൻ
എ�ാ മാസ�ിെല�ം ആദ� െവളളിയാ� േഫാൺ
ഇൻ പരിപാടി നട��. െപാ�വിതരണ േമഖലെയ
അഴിമതി ��മാ��തിന് ശ�മായ ഒ�
പരിേശാധന സംവിധാനം ഉ�്. േറഷനിംഗ്
ഇൻെ��ർ �തൽ ജി�ാ സൈ�  ഓഫീസർ
വെര�ളളവർ നട�� പതിവ് പരിേശാധനകൾ�്
�റെമ വിജിലൻസ്  ഓഫീസർ, താ��് സൈ�
ഓഫീസർ (െമാൈബൽ പേ�ാൾ), െഡപ��ി
േറഷനിംഗ് കൺേ�ാളർ, ഭ�� ക�ീഷൻ എ�ിവ�ം
േറഷൻ കടകളിൽ മി�ൽ പരിേശാധനകൾ
നട���്. ഇ�കാരം നിര�രം പരിേശാധനകൾ
നട�ി നിയമ ലംഘനം നട��വർെ�തിെര
ശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. �ടാെത
െസ�േ�റിയ�് തല പരിേശാധനാ സംഘ�ം
പരാതികളിൻേമൽ അേന�ഷണം നട�ി വ��.
േറഷനിംഗ് ഇൻെ��ർമാർ സിവിൽ സൈ�സ്
മാന�ൽ അ�സരി�  ്അവരവ�െട ഫർ�യിെല
എ�ാ എ.ആർ.ഡിക�ം മാസ�ിൽ ഒ� തവണ
കർശനമായി പരിേശാധി�ക�ം ആയത് താ��്
സൈ�  ഓഫീസർമാർ ��ർ െച�് െച�ക�ം
െച��. േറഷനിംഗ് ഇൻെ��ർമാർ �തിവാരം 10
കാർ�കെള�ി�ം പരിേശാധി�ക�ം ആയതിെ�
അടി�ാന�ിൽ കാർ�ടമകൾ�് േറഷൻ
സാധന�ൾ �ത�മായി ലഭി��േ�ാെയ�്
പരിേശാധി�ക�ം വീ� വ���വ�െട േപരിൽ
കർശന നടപടികൾ സ�ീകരി��തിന് നിർേ�ശം
നൽ�ക�ം െച�ി��്.

(സി)

�മേ��കൾ ക�പിടി��തി�ം
ഒഴിവാ��തി�ം െപാ�വിതരണ രംഗ�്

േസാഷ�ൽ ഓഡി�ിംഗ് നട�ിലാ�ാൻ നടപടി
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽ�േമാ?

(സി) േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013 െ� െസ�ൻ
(28) അ�ശാസി�� രീതിയി�ളള �വർ�ന

അവേലാകന നടപടിയായ േസാഷ�ൽ ആഡി�ിെ�
ൈപല�് േ�ാജ�് തി�വന��രം ജി�യിെല CRO
(North) െ� പരിധിയി�ളള 04 േറഷൻ കടകളിൽ
നട�ി. സം�ാന വ�ാപകമായി േസാഷ�ൽ
ഓഡി�് നട��തി�ളള നടപടികൾ �േരാഗമി�
വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


