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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 321 05-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

വ�വസായ സംരംഭക�െട പരാതി പരിഹാരം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ .പി. െക. ബഷീർ ,
െ�ാഫ . ആബിദ് �ൈസൻ ത�ൾ , 

�ീ . ടി. വി. ഇ�ാഹിം , 
�ീ എ െക എം അഷ്റഫ് 

Shri. P. Rajeeve
(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് വ�വസായ സംരംഭക�െട
പരാതികൾ പരിഹരി��തിന് നിലവി��
സംവിധാനം പര�ാ�മ� എ�്
വിലയി��ിയി�േ�ാ;

(എ) നിേ�പക�െട പരാതി, ��ി��കൾ എ�ിവ
സമയബ�ിതമായി പരിഹരി�ാൻ സം�ാന�്

ഒ� �ാ���റി �ീവൻസ്  റി��ൽ ക�ി�ി
�പീകരി��തിേല�ായി ഒ� നിയമനിർ�ാണം
നട�വാൻ 20.05.2021 െല ആദ�

മ�ിസഭാേയാഗ�ിൽ തീ�മാനി�ക�ം ��ത
ക�ി�ി �പീകരി��തി�ളള
നിയമനിർ�ാണ�ി�ളള നടപടികൾ
അ�ിമഘ��ി�മാണ്. വിവിധ വ��കൾ
സംരംഭകർ�് ലഭ�മാേ�� അ�മതികൾ�ാ��
അേപ�കൾ സമയബ�ിതമായി

തീർ�ാ�ിയിെ��ിൽ അ�രം പരാതികൾ
പരിഗണി��തി�ം അവ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തി�ം േവ�ിയാണ് �ാ���റി
�ീവൻസ്  റി��ൽ ക�ി�ി �പീകരി��ത്.
1999-െല േകരള വ�വസായ ഏകജാലക
േബാർ�ക�ം വ�വസായ നഗര�േദശ വികസന�ം
നിയമ�ിൽ ആവശ�ാ��തമായ േഭദഗതികൾ
വ��ിെ�ാ�ാണ് ഈ ക�ി�ി �പീകരി��ത്.
ഇതി�േവ�ി�� കരട്  നിയമേഭദഗതി
മ�ിസഭാേയാഗം അംഗീകരി�ി��്.
സം�ാനെ� വ�വസായ �േരാഗതി�ം
അ�േപാെല സംരംഭക�െട ���ൾ േനരി�് 
മന�ിലാ��തി�മായി വ�വസായ കയർ നിയമ
വ��്  മ�ി ജി�ാ അടി�ാന�ിൽ േനരി�് 
സംരംഭക�മായി ആശയ വിനിമയം നട�� 'മീ�് 
ദി മിനി�ർ' എ� േ�ാ�ാമിന്  �ട�ം �റി�ി��്.
നിലവിെല വ�വസായ �േരാഗതി
വിലയി���തി�ം, ��തൽ �േരാഗതി
ൈകവരി��തി�ം സം�ാനെ� വ�വസായ
േമഖലെയ �തിനിധാനം െച�� വിവിധ
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സംഘടനകളായ KSSIA, FICCI, CII
�ട�ിയവ�െട �തിനിധിക�മായി വ�വസായ
വ��് മ�ി േനരി�് നിരവധി തവണ �ടി�ാ�
നട�ിയി��. വ�വസായ സംഘടനകൾ എ�ാം
തെ� സം�ാനെ� നിേ�പ
സൗ�ദാ�രീ�െ� പി�ണ�ി��്.
സം�ാന�് നിലവിൽ വ�വസായിക�െട
പരാതികൾ േകൾ��തി�ം അവ
പരിഹരി��തി��� നടപടികൾ
സ�ീകരി��തി�മായി താ��്, ജി�ാ, സം�ാന

തല�ളിൽ സംവിധാന�ൾ
നിലവി��്.എ�ി��ാ�ം നിലവിെല
സംവിധാന�ിൽ കാേലാചിതമായ മാ��ൾ
വ��ി പരി�രി��തി�� �വർ�ന��െട

ഭാഗമായി ടി �ാ���റി �ീവൻസ്  റി��ൽ
ക�ി�ി �പീകരി��ത്.

(ബി)

സംരംഭക�െട പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി
ഉ�ത ഉേദ�ാഗ�െര നിേയാഗി�ി�േ�ാ എ�്
അറിയി�േമാ;

(ബി) നിലവിൽ സം�ാനതല�ിൽ ഐ.എ.എസ്
റാ�ി�� വ�വസായ വാണിജ� ഡയറ��െട
േസവന�ം ജി�ാ തല�ിൽ, വ�വസായ വാണിജ�
വ��് േജായി�് ഡയറ�ർ റാ�ിൽ ഉ� ജി�ാ
വ�വസായ േക�ം ജനറൽ മാേനജ�െട േസവന�ം,
വ�വസായിക�െട പരാതികൾ േകൾ��തി�ം
അവ പരിഹരി��തി�� നടപടികൾ
സ�ീകരി��തി�മായി ലഭ�മാണ്. �ടാെത
സംരംഭകർ�ായി വ�വസായ വ��് നട�ിലാ��
വിവിധ പരി�രണ��ം, നടപടി�മ��ം, ജി�ാ
കള�ർ, ജി�ാ േപാലീസ്  ���്, ജി�ാ േപാലീസ്
ക�ിഷണർ എ�ിവ�മായി ജി�ാ തല�ിൽ

ഏേകാപി�ി�െകാ�് കാര��മമായി നട�ിൽ
വ���തിനായി 27.07.2021 െല ഉ�രവ്

�കാരം വ��ിെല ഐ.എ.എസ്  റാ�ി�� 5
ഉ�ത ഉേദ�ാഗ�െര നിേയാഗി�ി���്. ജി�ാ
വ�വസായ േക���മായി ബ�െ��് വ�വസായ
സംരംഭ�ൾ നട��വ�െട�ം ��തായി
�ട�ാൻ ആ�ഹി��വ�െട�ം പരാതിക�ം
����ം േനരി�് േകൾ��തിന് ജി�ാ തല�ിൽ

‘മീ�് ദി മിനി�ർ‘ പരിപാടി ആ��ണം െച�്
നട�ിലാ�ി വ���്. പരാതി
പരിഹരി��തിെ� �ടർ നടപടികൾ�് േമൽ
േനാ�ം വഹി��തിന് വ��ിെല �തിർ� IAS
ഓഫീസർമാെര �മതലെ���ിയി��്.

(സി) എ�ിൽ ഇവർ ഇതിനകം എ� പരാതികൾ
പരിഹരി� എ�് പരിേശാധി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�േമാ?

(സി) സംരംഭക�െട പരാതികൾ പരിഹരി�ാനായി
സംരംഭം �ട�ിയവെര�ം �ട�ാൻ
ആ�ഹി��വെര�ം േനരി�
കാ��തി�മാ�� 'മീ�് ദ മിനി�ർ' പരിപാടി
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ആരംഭി�ി��്. ഇതിനകം എറണാ�ളം,
തി�വന��രം, േകാ�യം ജി�കളിൽ 'മീ�് ദ
മിനി�ർ' പരിപാടി സംഘടി�ി� കഴി�ി��്.
വിശദാംശ�ൾ താെഴപറ��. എറണാ�ളം ജി�:
സംരംഭക�െട പരാതികൾ പരിഹരി��തിെ�
ഭാഗമായി 15/07/2021 ന്  �സാ�്  മിനി
േകാൺഫറൻസ്   ഹാളിൽ വ�  ് സംരംഭം
�ട�ിയവേര�ം �ട�ാൻ ആ�ഹി��വേര�ം

സംഘടി�ി� െകാ�്  'മീ�്  ദ മിനി�ർ' പരിപാടി
നട�ക��ായി. വ�വസായ വ��് മ�ി േനരി�്
പെ��� പരിപാടിയിൽ 169 അേപ�കൾ/
പരാതികൾ ലഭി�ക��ായി. ആയതിൽ 22
എ�ം നടപടി�മം �ർ�ീകരി�ക�ം

ബാ�ി��വയിൽ �ടർ �വർ�ന�ൾ

നട��തിന്  29/07/2021-ാം തീയതിയി�ം
02/08/2021-ാം തീയതിയി�ം �ിൻസി�ൽ
െസ��റി, ജി�ാ കള�ർ എ�ിവ�െട
േന�ത��ിൽ േയാഗം �ടി േമൽ നടപടികൾ
സ�ീകരി��തിന് നിർേദശം നൽകിയി���മാണ് .
തി�വന��രം ജി�: തി�വന��രം ജി�യിൽ
16.07.2021 നാണ് 'മീ�് ദ മിനി�ർ' േ�ാ�ാം
നട�ിയത്. ജി�ി േജാർജ്  ഇൻേഡാർ
േ�ഡിയ�ിൽ സംഘടി�ി� പരിപാടിയിൽ
ആെക 103 അേപ�കൾ ലഭി�ി��. വ�വസായ
മ�ി�െട ��ാെക 62 േക�കൾ
അവതരി�ി�ക�ം 46േക�കളിൽ തീ�മാനം
ൈകെ�ാ�ക�ം െച�. ബാ�ി പരാതികളിേ�ൽ
�ടർ നടപടികൾ സ�ീകരി��തിന് ബ�െ��

വ��ിെല ഉേദ�ാഗ�ർ�് നിർേ�ശം ന�ിയി��്.
േകാ�യം ജി� : േകാ�യം ജി�യിൽ 19/07/2021
നാണ് 'മീ�് ദ മിനി�ർ' പരിപാടി
സംഘടി�ി�ത്.��ത പരിപാടിയിൽ 94
അേപ�കൾ ഇെമയിൽ ആ�ം േനരി�ം
ജി�ാവ�വസായ േക��ിൽ ലഭി�ക��ായി.
ഇതിൽ 44 പരാതികൾ�് േയാഗ�ിൽ �ർണ
പരിഹാരം ഉ�ായി. �ടാെത മീ�ിംഗിൽ ത�മയം

35 പരാതികൾ ലഭി�. �ർ� പരിഹാരം ലഭി�
പരാതികൾ ഒഴിെക ബാ�ി പരാതിയിേ�ൽ
�ടർനടപടികൾ സ�ീകരി��തിനായി അതാത്
വ��കൾ�ം ഉേദ�ാഗ�ർ�ം നിർേദശം
നൽകിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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