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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 244 22-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

േകാ��ൽ മ�ല�ിെല ഇരി�ിളിയം േക�മാ�ി െക.എസ് .ഇ.ബി െസ�ൻ ഓഫീസ്

േചാദ�ം ഉ�രം

െ�ാഫ . ആബിദ് �ൈസൻ ത�ൾ 
Shri. K. Krishnankutty
(ൈവദ�തി വ��് മ�ി)

(എ) മല�റം ജി�യിെല േകാ��ൽ മ�ല�ിെല

ഇരി�ിളിയം േക�മാ�ി ഒ� െക.എസ് .ഇ.ബി
െസ�ൻ ഓഫീസ്  ആരംഭി�വാൻ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ;

(എ)
�തിയ െസ�ൻ ഓഫീ�കൾ ആരംഭി��

കാര�ം ഇേ�ാൾ െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ-െ�
പരിഗണനയിലി�.

(ബി) ഇത് സംബ�ി�  ്ൈവദ�തി േബാർഡിന് ലഭി�
പരാതികളിൽ പരിേശാധന
നട�ിയി�േ�ാ;വ��മാ�േമാ;സ�ീകരി�
നടപടികൾ അറിയി�േമാ;

(ബി) മല�റം ജി�യിെല േകാ��ൽ മ�ല�ിെല

ഇരി�ിളിയം േക�മാ�ി ഒ�
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ െസ�ൻ ഓഫീേസാ,
ക�മർ െകയർ െസ�േറാ ആരംഭി��തി��

നിേവദനം ലഭി�ക�ം അതിേ�ൽ പരിേശാധന
നട�ക�ം െച�ി��. ��തായി ഓഫീ�കൾ
ആരംഭി��തിന്  അധികമായി മാനവേശഷി
ആവശ�മായി വ�െമ�തിനാ�ം ഇതിനായി
െചലവഴിേ��ിവ�� �ക താരിഫിൽ
ഉൾെ�ാ�ി���വഴി ൈവദ�തി നിര�്
വർ�നവിന് കാരണമാ�െമ�തിനാ�ം െസ�ൻ
ഓഫീ�കൾ വിഭജി�  ്�തിയ ഓഫീ�കൾ
ആരംഭി�� കാര�ം ഇേ�ാൾ േബാർഡിെ�
പരിഗണനയിലി�. എ�ാൽ ആ�നിക

സാേ�തിക വിദ�കൾ �ടി ഉപേയാഗെ���ി

ൈവദ�ത േസവന�ൾ െമ�െ����തി�ം
സമയബ�ിതമായി നട�ിലാ��തി�ം േവ�ി
േബാർഡ്  നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.
ഫയലിെ� പകർ�് േശഖരി� നൽ��താണ്.
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ ��തൽ ഉപേഭാ�
സൗ�ദമാ��തിെ� ഭാഗമായി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 1912 എ� േടാൾ �ീ
ന�റിേല�് വിളി�ാൽ ൈവദ�തി സംബ�മായ

പരാതികൾ പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം
�വർ�ി�� േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന
േക��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ മീഡിയ
സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ� ന�റിൽ
ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി സ�ീകരി��തി��
സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി സംബ�മായ
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അപകട��ം അടിയ�ിര സാഹചര���ം
അറിയി��തിന് 24 മണി��ം �വർ�ി��

9496061061 / 9496010101 േഹാ�് ൈലൻ
െഡസ്ക് സംവിധാന�ം ഏർെ���ിയി��്.
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ത�ൾ� ലഭിേ���
േസവനം വീ�ിൽ ഇ�� േഫാൺ വിളി�ാൽ തെ�
ലഭ�മാ��തിനായി “Service at doorsteps”
പ�തി െതരെ���െപ� 425 െസ�ൻ
ഓഫീ�കളിൽ നട�ിലാ�ിയി��്. ബാ�ി
െസ�ൻ ഓഫീ�കളിൽ ഏർെ����തി�ം
തീ�മാനി�ി��്. �ടാെത ഏ� െസ�ൻ
ഓഫീ�കളി�ം ൈവദ�ത ബിൽ അട��
സൗകര��ി� �റെമ ൈവദ�ത ബിൽ
ഓൺൈലൻ ആയി അട�വാൻ െന�് ബാ�ിങ് ,
െ�ഡി�് കാർഡ് , െഡബി�് കാർഡ് , ഭാരത് ബിൽ
േപെ��് (BBPS), േ��് സർവീസ്  െഡലിവറി
േഗ�് േവ േപാർ�ൽ (SSDG), എംേകരള
െമാൈബൽ ആ�്, േപ ടി എം, NACH, േഫാൺേപ,
�ഗിൾേപ, െമാബിക�ിക് , േപ �, ആമേസാൺ േപ
�ട�ിയ വിവിധ�ളായ സംവിധാന�ൾ
ഏർെ���ിയി��്. ഇേതാെടാ�ം �തിയ
കണ��കൾ�� അേപ�കൾ �ടാെത
നിലവി�� ഉപേഭാ�ാ��െട താരിഫ്,
ഉടമ�ാവകാശം, കണ�ഡ്  േലാഡ്  എ�ിവ
മാ��തി�ം മീ�ർ മാ�ി �ാപി��തി���

അേപ�കൾ ഓൺൈലൻ ആയി

സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം
ഏർെ���ിയി��്.

(സി) ൈവദ�തി േബാർഡിെല�ം െസ��കളിെല�ം
ഇത് സംബ�ി� ഫയലിെ� ��വൻ പകർ�ം
ലഭ�മാ�േമാ;

(സി) മല�റം ജി�യിെല േകാ��ൽ മ�ല�ിെല

ഇരി�ിളിയം േക�മാ�ി ഒ�
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ െസ�ൻ ഓഫീേസാ,
ക�മർ െകയർ െസ�േറാ ആരംഭി��തി��

നിേവദനം ലഭി�ക�ം അതിേ�ൽ പരിേശാധന
നട�ക�ം െച�ി��. ��തായി ഓഫീ�കൾ
ആരംഭി��തിന്  അധികമായി മാനവേശഷി
ആവശ�മായി വ�െമ�തിനാ�ം ഇതിനായി
െചലവഴി േ��ിവ�� �ക താരിഫിൽ
ഉൾെ�ാ�ി���വഴി ൈവദ�തി നിര�്
വർ�നവിന് കാരണമാ�െമ�തിനാ�ം െസ�ൻ
ഓഫീ�കൾ വിഭജി�  ്�തിയ ഓഫീ�കൾ
ആരംഭി�� കാര�ം ഇേ�ാൾ േബാർഡിെ�
പരിഗണനയിലി�. എ�ാൽ ആ�നിക

സാേ�തിക വിദ�കൾ �ടി ഉപേയാഗെ���ി

ൈവദ�ത േസവന�ൾ െമ�െ����തി�ം
സമയബ�ിതമായി നട�ിലാ��തി�ം േവ�ി
േബാർഡ്  നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.
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ഫയലിെ� പകർ�് േശഖരി� നൽ��താണ്.
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ ��തൽ ഉപേഭാ�
സൗ�ദമാ��തിെ� ഭാഗമായി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 1912 എ� േടാൾ �ീ
ന�റിേല�് വിളി�ാൽ ൈവദ�തി സംബ�മായ

പരാതികൾ പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം
�വർ�ി�� േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന
േക��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ മീഡിയ
സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ� ന�റിൽ
ഉപേഭാ �ാ��െട പരാതി സ�ീകരി��തി��
സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി സംബ�മായ

അപകട��ം അടിയ�ിര സാഹചര���ം
അറിയി��തിന് 24 മണി��ം �വർ�ി��

9496061061 / 9496010101 േഹാ�് ൈലൻ
െഡസ്ക് സംവിധാന�ം ഏർെ���ിയി��്.
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ത�ൾ� ലഭിേ���
േസവനം വീ�ിൽ ഇ�� േഫാൺ വിളി�ാൽ തെ�
ലഭ�മാ��തിനായി “Service at doorsteps”
പ�തി െതരെ���െപ� 425 െസ�ൻ
ഓഫീ�കളിൽ നട�ിലാ�ിയി��്. ബാ�ി
െസ�ൻ ഓഫീ�കളിൽ ഏർെ��� �തി�ം
തീ�മാനി�ി��്. �ടാെത ഏ� െസ�ൻ
ഓഫീ�കളി�ം ൈവദ�ത ബിൽ അട��
സൗകര��ി� �റെമ ൈവദ�ത ബിൽ
ഓൺൈലൻ ആയി അട�വാൻ െന�് ബാ�ിങ് ,
െ�ഡി�് കാർഡ് , െഡബി�് കാർഡ് , ഭാരത് ബിൽ
േപെ��് (BBPS), േ��് സർവീസ്  െഡലിവറി
േഗ�് േവ േപാർ�ൽ (SSDG), എംേകരള
െമാൈബൽ ആ�്, േപ ടി എം, NACH, േഫാൺേപ,
�ഗിൾേപ, െമാബിക�ിക് , േപ �, ആമേസാൺ േപ
�ട�ിയ വിവിധ�ളായ സംവിധാന�ൾ
ഏർെ���ിയി��്. ഇേതാെടാ�ം �തിയ
കണ��കൾ�� അേപ�കൾ �ടാെത
നിലവി�� ഉപേഭാ�ാ��െട താരിഫ്,
ഉടമ�ാവകാശം, കണ�ഡ്  േലാഡ്  എ�ിവ
മാ��തി�ം മീ�ർ മാ�ി �ാപി��തി���

അേപ�കൾ ഓൺൈലൻ ആയി

സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം
ഏർെ���ിയി��്.

(ഡി) ഇരി�ിളിയം േക�മാ�ി ക�മർ െകയർ െസ�േറാ
െസ�ൻ ഓഫീേസാ �ട�വാൻ അടിയ�ര
നിർേ�ശം നൽ�േമാ?

(ഡി) മല�റം ജി�യിെല േകാ��ൽ മ�ല�ിെല

ഇരി�ിളിയം േക�മാ�ി ഒ�
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ െസ�ൻ ഓഫീേസാ,
ക�മർ െകയർ െസ�േറാ ആരംഭി�� തി��
നിേവദനം ലഭി�ക�ം അതിേ�ൽ പരിേശാധന
നട�ക�ം െച�ി��. ��തായി ഓഫീ�കൾ
ആരംഭി��തിന്  അധികമായി മാനവേശഷി
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ആവശ�മായി വ�െമ�തിനാ�ം ഇതിനായി
െചലവഴിേ��ിവ�� �ക താരിഫിൽ
ഉെ�ാ�ി���വഴി ൈവദ�തി നിര�്
വർ�നവിന് കാരണമാ�െമ�തിനാ�ം െസ�ൻ
ഓഫീ�കൾ വിഭജി�  ്�തിയ ഓഫീ�കൾ
ആരംഭി�� കാര�ം ഇേ�ാൾ േബാർഡിെ�
പരിഗണനയിലി�. എ�ാൽ ആ�നിക

സാേ�തിക വിദ�കൾ �ടി ഉപേയാഗെ���ി

ൈവദ�ത േസവന�ൾ െമ�െ����തി�ം
സമയബ�ിതമായി നട�ിലാ��തി�ം േവ�ി
േബാർഡ്  നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.
ഫയലിെ� പകർ�് േശഖരി� നൽ��താണ്.
െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ ��തൽ ഉപേഭാ�
സൗ�ദമാ��തിെ� ഭാഗമായി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 1912 എ� േടാൾ �ീ
ന�റിേല�് വിളി�ാൽ ൈവദ�തി സംബ�മായ

പരാതികൾ പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം
�വർ�ി�� േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന
േക��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ മീഡിയ
സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ� ന�റിൽ
ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി സ�ീകരി��തി��
സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി സംബ�മായ

അപകട��ം അടിയ�ിര സാഹചര���ം
അറിയി��തിന് 24 മണി��ം �വർ�ി��

9496061061 / 9496010101 േഹാ�് ൈലൻ
െഡസ്ക് സംവിധാന�ം ഏർെ���ിയി��്.
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ത�ൾ� ലഭിേ���
േസവനം വീ�ിൽ ഇ�� േഫാൺ വിളി�ാൽ തെ�
ലഭ�മാ��തിനായി “Service at doorsteps”
പ�തി െതരെ���െപ� 425 െസ�ൻ
ഓഫീ�കളിൽ നട�ിലാ�ിയി��്. ബാ�ി
െസ�ൻ ഓഫീ�കളിൽ ഏർെ����തി�ം
തീ�മാനി�ി��്. �ടാെത ഏ� െസ�ൻ
ഓഫീ�കളി�ം ൈവദ�ത ബിൽ അട��
സൗകര��ി� �റെമ ൈവദ�ത ബിൽ
ഓൺൈലൻ ആയി അട�വാൻ െന�് ബാ�ിങ് ,
െ�ഡി�് കാർഡ് , െഡബി�് കാർഡ് , ഭാരത് ബിൽ
േപെ��് (BBPS), േ��് സർവീസ്  െഡലിവറി
േഗ�് േവ േപാർ�ൽ (SSDG), എംേകരള
െമാൈബൽ ആ�്, േപ ടി എം, NACH, േഫാൺേപ,
�ഗിൾേപ, െമാബിക�ിക് , േപ �, ആമേസാൺ േപ
�ട�ിയ വിവിധ�ളായ സംവിധാന�ൾ
ഏർെ���ിയി��്. ഇേതാെടാ�ം �തിയ
കണ��കൾ�� അേപ�കൾ �ടാെത
നിലവി�� ഉപേഭാ�ാ��െട താരിഫ്,
ഉടമ�ാവകാശം, കണ�ഡ്  േലാഡ്  എ�ിവ
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മാ��തി�ം മീ�ർ മാ�ി �ാപി��തി���

അേപ�കൾ ഓൺൈലൻ ആയി

സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം
ഏർെ���ിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


