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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 935 26-07-2021 - ൽ മ�പടി�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�ക�െട പ�ാ�ല സൗകര��ൾ വർ�ി�ി�വാൻ പ�തികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. �ി.പി .രാമ��ൻ,
�ീ. പി.വി.അൻവർ, 
�ീ ഒ . ആർ. േക�, 
�ീ. എ. �ഭാകരൻ 

Shri. K. Rajan 
(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� �ധാനെ�� എ�ാ

�േരഖക�െട�ം ��ി�ം പരിപാലന�ം അതത്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിലായതിനാൽ വിേ�ജ്

ഓഫീ�ക�െട േശാചനീയാവ�

പരിഹരി��തി�ം ആ�നിക സൗകര��ൾ

ഒ���തി�ം നട�ിലാ�ിവ�� ���ികൾ

എെ��ാമാെണ�് അറിയി�ാേമാ;

(എ) സം�ാനെ� വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള �ാർ�്

ഓഫീ�കളാ�ി മാ�ി അവയിൽ നി�് േവഗ�ി�ം

(Speedy) ആ�നിക രീതിയി�ളള

അ�രീ��ി�ം (Modern) ഉറ�ാ�ം (Assured)
ഉ�രവാദിത�േ�ാെട�ം (Responsible)
�താര�മാ�ം (Transparent) േസവന�ൾ നൽ�ക

എ� ഉേ�ശ�േ�ാ��ടിയാണ് �ാർ�് (SMART)
റവന� ഓഫീസ്  പ�തി ആവി�രി�ി�ളളത്.
ആ�നിക സൗകര��േളാ��ടിയ െക�ിട��ം ഇ-
ഗേവണൻസിെ� സഹായേ�ാ� �ടി വിേ�ജ്

ആഫീസിൽ നി�ളള േസവന�ൾ ഏ� സമയ�ം

എവിെട വ�ം ലഭ�മാ��തി�ളള സൗകര��ളാണ്

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ ഒ���ത്. �ാർ�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ�ായി �ലലഭ�ത�്

അ�സരി�  ്ആ�നിക രീതിയി�� െക�ിട�ൾ

ആണ് നിർ�ി� വ��ത്. ഇവയിൽ

െപാ�ജന�ൾ�ായി െഹൽ�് െഡസ്ക്/��്

ഓഫീസ് , സ�ർശകർ�� �ം, വിേ�ജ്

ഓഫീസ�െട �ം, മ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�� ഓഫീസ്

�ം, ൈഡനിംഗ് �ം, റി�ാർഡ്  �ം, േടായ് ല�കൾ

എ�ിവ�ം ഫർണി�ർ, േസവന�ൾ

ഓൺൈലനായി നൽ��തി�� സൗകര��ൾ

എ�ിവ�ം ഉൾെ���. െപാ�ജന��െട

സൗകര��ിനായി ഇരി�ിട സൗകര��േളാ��ടിയ

സ�ർശക �റി�ം, �ടിെവ� സൗകര��ം,
േടായ് ല�ക�ം ഏർെ���ിയി��്. എ�ാ

ഓഫീ�ക�ം ഭി�േശഷി സൗ�ദമായാണ്

നിർ�ി� വ��ത്.

(ബി) ദിവസ�ം ജന�ൾ എ�� ഓഫീസ്  എ�

നിലയിൽ വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  െക�ിട��െട

പ�ാ�ല സൗകര��ൾ വർ�ി�ിേ��തിെ�

(ബി) സം�ാനെ� വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള �ാർ�്

ഓഫീ�കളാ�ി മാ�ി അവയിൽ നി�് േവഗ�ി�ം

(Speedy) ആ�നിക രീതിയി�ളള
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ആവശ�കത പരിഗണി�  ്എെ��ാം

പ�തികളാണ് ആ��ണം െച�വ��െത�്

വിശദമാ�ാേമാ;

അ�രീ��ി�ം (Modern) ഉറ�ാ�ം (Assured)
ഉ�രവാദിത�േ�ാെട�ം (Responsible)
�താര�മാ�ം (Transparent) േസവന�ൾ നൽ�ക

എ� ഉേ�ശ�േ�ാ��ടിയാണ് �ാർ�് (SMART)
റവന� ഓഫീസ്  പ�തി ആവി�രി�ി�ളളത്.
ആ�നിക സൗകര��േളാ��ടിയ െക�ിട��ം ഇ-
ഗേവണൻസിെ� സഹായേ�ാ� �ടി വിേ�ജ്

ആഫീസിൽ നി�ളള േസവന�ൾ ഏ� സമയ�ം

എവിെട വ�ം ലഭ�മാ��തി�ളള സൗകര��ളാണ്

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ ഒ���ത്. �ാർ�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ�ായി �ലലഭ�ത�്

അ�സരി�  ്ആ�നിക രീതിയി�� െക�ിട�ൾ

ആണ് നിർ�ി� വ��ത്. ഇവയിൽ

െപാ�ജന�ൾ�ായി െഹൽ�് െഡസ്ക്/��്

ഓഫീസ് , സ�ർശകർ�� �ം, വിേ�ജ്

ഓഫീസ�െട �ം, മ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�� ഓഫീസ്

�ം, ൈഡനിംഗ് �ം, റി�ാർഡ്  �ം, േടായ് ല�കൾ

എ�ിവ�ം ഫർണി�ർ, േസവന�ൾ

ഓൺൈലനായി നൽ��തി�� സൗകര��ൾ

എ�ിവ�ം ഉൾെ���. െപാ�ജന��െട

സൗകര��ിനായി ഇരി�ിട സൗകര��േളാ��ടിയ

സ�ർശക �റി�ം, �ടിെവ� സൗകര��ം,
േടായ് ല�ക�ം ഏർെ���ിയി��്. എ�ാ

ഓഫീ�ക�ം ഭി�േശഷി സൗ�ദമായാണ്

നിർ�ി� വ��ത്.

(സി) �ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസ്  പ�തിയി�െട എെ��ാം

�വർ�ന�ളാണ് വിഭാവനം െച��ത് ;
അവ�െട �േരാഗതി വ��മാ�ാേമാ?

(സി) സം�ാനെ� വിേ�ജ്  ഓഫീ�കെള �ാർ�്

ഓഫീ�കളാ�ി മാ�ി അവയിൽ നി�് േവഗ�ി�ം

(Speedy) ആ�നിക രീതിയി�ളള

അ�രീ��ി�ം (Modern) ഉറ�ാ�ം (Assured)
ഉ�രവാദിത�േ�ാെട�ം (Responsible)
�താര�മാ�ം (Transparent) േസവന�ൾ നൽ�ക

എ� ഉേ�ശ�േ�ാ��ടിയാണ് �ാർ�്

(SMART)റവന� ഓഫീസ്  പ�തി

ആവി�രി�ി�ളളത്. ആ�നിക

സൗകര��േളാ��ടിയ െക�ിട��ം ഇ-
ഗേവണൻസിെ� സഹായേ�ാ� �ടി വിേ�ജ്

ആഫീസിൽ നി�ളള േസവന�ൾ ഏ� സമയ�ം

എവിെട വ�ം ലഭ�മാ��തി�ളള സൗകര��ളാണ്

�ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ ഒ���ത്. �ാർ�്

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ നി�ം ലഭി��

േസവന��െട വിശദാംശ�ൾ �വെട േചർ��.
1. ഇ-ഡി�ി�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ നി�ം

െപാ�ജന�ൾ�് ആവശ�മായ വിവിധ

സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം �താര�മാ�ം

ലഭ�മാ�ക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട നട�ിലാ�ി

വ�� പ�തിയാണ് ഇ-ഡി�ി�്. 2. ആർ.ആർ.
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ഓൺൈലൻ റവന� റി�വറി �വർ�ന�ൾ

��തൽ കാര��മമാ��തിനായി നിലവി��

ഓഫ് ൈലൻ, ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ൾ

സംേയാജി�ി�  ്റിക�ിസിഷൻ ഓഫീസ്  �തൽ

വിേ�ജ്  തലം വെര ബ�ി�ി�� പ�തിയാണ്

ആർ.ആർ.ഓൺൈലൻ. 3. സംേയാജിത ഓൺ

ൈലൻ േപാ�വരവ് (Online Mutation) ആ�നിക

വിവരസാേ�തിക വിദ��െട സഹായേ�ാെട

വ�വിെ� േപാ�വരവ് നടപടികൾ േവഗ�ി�ം,
�താര�മാ�ം, ��മ� രീതിയി�ം നട�ിലാ�ക�ം

ഏേകാപി�ി�ക�ം െച�ക എ�

ഉേ�ശ�ല��േ�ാ��ടിയാണ് സംേയാജിത

ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ് പ�തി നട�ിലാ��ത്.
4. ഇ-െപെ��് സം�ാന�് സംേയാജിത

ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ് സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി��്. 5. ഇ-േപാസ്  ഡിജി�ൽ

പണമിടപാട്  േ�ാ�ാഹി�ി�ക എ� സർ�ാർ

നയ�ിെ� ഭാഗമായി റവന� വ��ിെല എ�ാ

വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം ഇ-േപാസ്  െമഷീ�കൾ

�ാപി�  ്വിവിധ തര�ി�ളള നി�തികൾ

സ�ീകരി��തി�ളള നടപടികൾ നട� വ��.
എ�ാ �ാർ�് വിേ�ജ്  ഓഫീ�ക�െട�ം

�വർ�നം 100% �ാർ�് ആ�ി മാ��തി��

നടപടികൾ �േരാഗമി� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


