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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3109 04-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

േപാലീസ്  േ�ഷ�കളിെല േസവനം െമ�െ���ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ്
Shri. Pinarayi Vijayan

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

േപാലീസ്  േ�ഷ�കളിൽ െപാ�ജന�ൾ�്
ലഭി�� േസവനം െമ�െ���ാൻ എെ�ാെ�
�തിയ സംവിധാന�ൾ ഏർെ���െമ�്
വ��മാ�േമാ;

(എ) െപാ�ജന�ൾ�് ഏത് സമയ�ം േപാലീസ്
േ�ഷ�കളിൽ നിർഭയം കട�വ��തി�ം
അവ�െട പരാതികൾ േബാധി�ി��തി��ളള
സാഹചര�മാണ് നിലവി�ളളത്. പരാതി�ാർ�്
പരാതിക�ം മ�ം സ�ീകരി�  ്രസീത് നൽ�ക�ം
ഇതിേ�ൽ താമസംവിനാ പരിഹാരം നൽകി
വരിക�ം െച��. വാർ�ാ വിനിമയ വിതരണ
സാേ�തിക വിദ�യിെല �തന ആശയ��ം ശാ�
സാേ�തിക വിദ�യിെല �തിയ ക�പിടി���ം

�േയാജനെ���ി െപാ�ജേനാപകാര�ദ�ം
േവഗത�ം �ത�ത�ം ഫല�ാ�ി�ം ഉളള എ�ാ
മാർഗ��ം സ�ീകരി� വ���്. THUNA portal,
e-mail, Whatsapp �േഖന െപാ�ജന�ിന്

േപാലീസ്  േ�ഷനിേല�് േനരി�് എ�ാെത തെ�
പരാതി�ം മ�ം സമർ�ി�ാ�� സംവിധാന�ം
നിലവി��്. എ�ാ േപാലീസ്  േ�ഷ�കളി�ം,
േ�ഷനിൽ േനരിെ��� െപാ�ജന�െള
സഹായി��തിനായി പി.ആർ.ഒ.
സംവിധാന���്. �ീകൾ�ം ��ികൾ�മായി
വനിതാ െറ�് �ം, വനിതാ വിസി�ിംഗ് �ം,
ൈചൽഡ്  ��് ലി േപാലീസ്  േ�ഷൻ, സീനിയർ
സി�ിസൺ െഹൽ�് െഡസ്ക്, വിമൻ െഹൽ�്
െഡസ്ക് �ട�ിയവ �ാപി�ി��്.
െപാ�ജന�ൾ�് ��തൽ കാര��മമായ േസവനം
ലഭ�മാ��തിനായി േപാലീസ്  േ�ഷെ� �മതല
സർ�ിൾ ഇൻെ��ർമാർ�് നൽകിയി��്.

(ബി) േപാലീസ്  േ�ഷ�കളിൽ സിസിടിവി �ാപി�ൽ,
എ�ാ വിഭാഗം േപാലീ�കാർ�ം നിര�രം
പരിശീലനം, പ�ിക് റിേലഷൻസിൽ �േത�ക
ൈവദ��ം എ�ിവ നട�ിലാ��തിന് നടപടി
ഉ�ാ�േമാ; എ�ിൽ വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ?

(ബി) േകരള�ിെല 274 േപാലീസ്  േ�ഷ�കളിൽ
സി.സി.ടി.വി. ക�ാമറകൾ �ാപി�ി��്. 200
േപാലീസ്  േ�ഷ�കളിൽ �ടി സി.സി.ടി.വി.
ക�ാമറകൾ �ാപി��തി�ളള നടപടി
സ�ീകരി�ി��്. എ�ാ വിഭാഗം േപാലീസ്
ഉേദ�ാഗ�ർ�ം ആവശ�മായ റി�െ��്
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േകാ�കൾ നൽ���്. ഇതിൽ പ�ിക്
റിേലഷൻ�ം വിഷയമാ�ിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


