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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3333 04-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

േറഷൻ വിതരണ�ിെല �ത�ത

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ എം രാജേഗാപാലൻ,
�ീ. എ� .് സലാം, 

�ീ . െക .ഡി .�േസനൻ , 
�ീ. പി.വി. �ീനിജിൻ 

Shri G R Anil
(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് േറഷൻ സാധന�ൾ
െപാ�ജന�ൾ�് �ത�മായി ലഭി��െ��്
ഉറ� വ���തി�ം േറഷൻ വിതരണ�ിെല

�മേ��കൾ കെ���തി�ം എെ��ാം
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�വ��െത�്
അറിയി�ാേമാ;

(എ) സം�ാന�് േറഷൻ സാധന�ൾ
െപാ�ജന�ൾ�് �ത�മായി ലഭി��െ��്
ഉറ� വ���തി�ം േറഷൻ വിതരണ�ിെല

�മേ��കൾ കെ���തി�ം േദശീയ
ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013 െന അടി�ാനെ���ി

�വെട പറ�� നടപടികൾ നട�ാ�ിയി��് 1.
േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013
അ�ശാസി�� രീതിയിൽ സം�ാനെ� എ�ാ
േറഷൻകടകൾ�ം ഭ��ധാന��ൾ വാതിൽ�ടി
വിതരണം വഴി വിതരണം നട�ി വ��.
വാതിൽ�ടി വിതരണ�ിെ� േനാഡൽ
ഏജൻസിയായി നിേയാഗി�ി�ളളത്
സൈ�േകാെയ ആണ്. 2. സം�ാനെ� എ�ാ
േറഷൻകടകളിെല�ം (കണ�ിവി�ി ലഭ�മ�ാ� 19
കടകൾ ഒഴിെക) േറഷൻ സാധന��െട വിതരണം
ഇ-േപാസ്  െമഷീൻ �ഖാ�ിരമാ�ിയി��്. 3.
േനരി� േറഷൻ വാ�ാൻ കഴിയാ�
ശ�ാവലംബരായ കാർ�ടമകൾ� േവ�ി അേത
കടയിെല മെ�ാ� കാർഡിെല അംഗെ�
േ�ാ�ിയായി നിയമി��തി�ളള സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി��്. 4. േറഷൻ വിതരണം
സംബ�ി� വിവര�ൾ തൽസമയം വ��ിെ�
േപാർ�ലി�െട െപാ�ജന�ൾ�് നിരീ�ി�വാൻ
സാധി�ം. 5. േറഷൻ ഭ�� ധാന���െട
�തിമാസ വിഹിതം സംബ�ി�  ്കാർ�ടമക�െട
െമാൈബൽ േഫാണിേല�് എസ് .എം.എസ്  നൽകി
വ��. 6. േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം
അ�ശാസി�� രീതിയി�ളള സം�ാന, ജി�ാ,
താ��്, േറഷൻകട തല വിജിലൻസ്  ക�ി�ികൾ
�പീകരി�. 7. സം�ാന ഭ��ക�ീഷൻ
�പീകരി�  ്�വർ�നം ആരംഭി�ി��്. 8.
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ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർമാരായി
അഡീഷണൽ ജി�ാ മജിേ��്മാെര നിേയാഗി�. 9.
േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013
അ�ശാസി�� രീതിയി�ളള േസാഷ�ൽ
ആഡി�ിെ� ൈപല�് േ�ാജ�് തി�വന��രം
ജി�യിെല CRO(North) െ� പരിധിയി�ളള
േറഷൻ കടകളിൽ നട�ി. 10. േദശീയ ഭ��ഭ�താ
നിയമം, 2013 സം�ാന�് നട�ാ���മായി
ബ�െ��ളള �വർ�ന�ൾ അവേലാകനം
െച��തി�ളള േമാണി�റിംഗ് ഇൻ�ി��ഷനായി
േകരള �ണിേവ�ി�ിെയ നിയമി�. 11. േദശീയ
ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013 അ�ശാസി��
�കാരം ഓൺൈലൻ പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം
(Public Grievance Redressal Portal) �വർ�നം

ആരംഭി�. 12. െപാ�വിതരണ ശ�ംഖലയിെല
കരി��, ��ിവയ്�് േറഷൻ സാധന��െട
തിരിമറി എ�ിവ തട��തിനായി ശ�മായ ഒ�
പരിേശാധന സംവിധാനം വ��് തല�ിൽ

�പീകരി�ി��്. െപാ�വിതരണ േമഖലെയ
അഴിമതി ��മാ��തിന് ശ�മായ ഒ�
പരിേശാധന സംവിധാനം വ��് തല�ിൽ ഉ�്.
േറഷനിംഗ് ഇൻെ��ർ �തൽ ജി�ാ സൈ�
ഓഫീസർ വെര�ളളവർ നട�� പതിവ്
പരിേശാധനകൾ�് �റെമ വിജിലൻസ്  ഓഫീസർ,
താ��് സൈ�  ഓഫീസർ (െമാൈബൽ പേ�ാൾ),
െഡപ��ി േറഷനിംഗ് കൺേ�ാളർ, ഭ�� ക�ീഷൻ
എ�ിവ�ം േറഷൻ കടകളിൽ മി�ൽ പരിേശാധന
നട���്. ഇ�കാരം നിര�രം പരിേശാധനകൾ
നട�ക�ം നിയമ ലംഘനം നട��വർെ�തിെര
2021 െല TPDS (Control) Order �കാരം
ശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി� വ�ക�ം
െച��. വ��ിെല േറഷനിംഗ് ഇൻെ��ർമാർ
സിവിൽ സൈ�സ്  മാന�ൽ അ�സരി�്
അവരവ�െട ഫർ�യിെല എ�ാ എ.ആർ.ഡിക�ം
മാസ�ിൽ ഒ� തവണ കർശനമായി
പരിേശാധി�ക�ം ആയത് താ��് സൈ�
ഓഫീസർമാർ ��ർ െച�് െച�ക�ം െച��.
േറഷനിംഗ് ഇൻെ��ർമാർ �തിവാരം 10
കാർ�കെള�ി�ം പരിേശാധി�ക�ം ആയതിെ�
അടി�ാന�ിൽ കാർ�ടമകൾ�് േറഷൻ
സാധന�ൾ �ത�മായി ലഭി��േ�ാെയ�ം വീ�
വ���വ�െട േപരിൽ കർശന നടപടിക�ം
സ�ീകരി��തിന് നിർേ�ശം നൽകിയി��്.

(ബി) ഇ�സംബ�ി�  ്െപാ�ജന�ൾ നൽ��
പരാതികൾ യഥാസമയം തീർ�ാ��തിന്

(ബി) േ�ാസ്  (എ) �െട ഉ�രം ക�ാ�ം.
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എെ��ാം സംവിധാന�ളാണ് നിലവി��െത�്
വ��മാ�ാേമാ;

(സി)

ഇതിനായി �പീകരി�ി�� ഭേ��ാപേദശക
വിജിലൻസ്  സമിതിക�െട �വർ�ന�ൾ

എെ�ാെ�യാെണ�് വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013 െ� െസ�ൻ
29 �കാരം �പീ�തമായ വിജിലൻസ്
ക�ി�ിക�െട �മതലകൾ �വെട പറ��വയാണ്.
1. േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം, 2013ൽ
നി�ർഷി�� എ�ാ ആ��ല���ം
െപാ�ജന�ൾ�് ലഭി��േ�ാെയ�് ഉറ�്
വ��ക. 2. ��ത നിയമ�ിെ� ച��ൾ
ലംഘി�െ��കേയാ ഏെത�ി�ം ഫ�ക�െട
��പേയാഗേമാ ��യിൽെ��ാൽ ജി�ാ തല
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ�് േരഖാ�ലം അറിയി�്
നൽ�ക. �ടാെത സം�ാനെ�

െപാ�വിപണിയിെല വില�യ�ം, േറഷൻ കടകൾ,
ഗ�ാസ്  ഏജൻസികൾ, സൈ�േകാ
ഔ�െല�കളിെല�ം േഹാ��കളിെല�ം
വിലനിലവാരം, േകാവിഡ്  – 19
നിയ�ണ�ിനാവശ�മായ മാസ്ക്,
സാനിൈ�സർ, പി.പി.ഇ കി�് എ�ിവ സംബ�ി�

പരാതികൾ സ�ീകരി�  ്ബ�െ�� വ��ക�െട
��യിൽെപ��� നടപടികൾ സ�ീകരി�്
വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


