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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

2 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3915 06-08-2021 - ൽ മ�പടി�്

ജല അേതാറി�ിയിൽ കൺസ�മർ െകയർ സർ�ീസ്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അ�ൽ ഹമീദ് പി
Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

നിലവിൽ ജല അേതാറി�ിയിൽ 24 മണി��ം
�വർ�ി�� കൺസ�മർ െകയർ സർ�ീസ്
നിലവി�േ�ാ;

(എ) ഉ�്. ജല ലഭ�ത�ം മ� അടിയ�ര കാര���ം
വിളി� അേന�ഷി�വാൻ േകരള ജല
അേതാറി�ിയിൽ 24 മണി��ം �വർ�ി��

കാൾ െസ�ർ ന�ർ (1916) നിലവി��്. �ടാെത
ബ�െ�� ഓഫീസിെല  ലാൻഡ്  ൈലൻ േഫാൺ,
ഉേദ�ാഗ��െട CUG ന�ർ എ�ിവ വഴി�ം
െപാ�ജന�ൾ�് ജല ലഭ�ത സംബ�ി� വിവരം 
അറി�വാൻ സാധി�ം. 

(ബി)

െപാ�ജന�ൾ�് ജലലഭ�ത�ം മ�ം സംബ�ി�

അടിയ�ര കാര��ൾ വിളി�േന�ഷി��തിന്
നിലവിൽ ഉ� മാർ��ൾ എെ��ാമാണ്;

(ബി) ഉ�്. ജല ലഭ�ത�ം മ� അടിയ�ര കാര���ം
വിളി� അേന�ഷി�വാൻ േകരള ജല
അേതാറി�ിയിൽ 24 മണി��ം �വർ�ി��

കാൾ െസ�ർ ന�ർ (1916) നിലവി��്. �ടാെത
ബ�െ�� ഓഫീസിെല  ലാൻഡ്  ൈലൻ േഫാൺ,
ഉേദ�ാഗ��െട CUG ന�ർ എ�ിവ വഴി�ം
െപാ�ജന�ൾ�് ജല ലഭ�ത സംബ�ി� വിവരം 
അറി�വാൻ സാധി�ം. 

(സി) രാ�ി സമയ�ം െപാ� അവധി ദിവസ�ളി�ം
ജലദൗർലഭ�ം, ൈപ�് അ����ണികൾ എ�ിവ
സംബ�ി� അറിയി�കൾ െപാ�ജന�െള
അറിയി�ാൻ സംവിധാനം ഒ��വാൻ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ?

(സി) ജല ദൗർലഭ�ം , ൈപ�് അ���പണികൾ എ�ിവ
സംബ�ി� അറിയി�കൾ പ�ം, �ശ�മാധ�മ�ൾ
, FM േറഡിേയാ എ�ിവ വഴി െപാ�ജന�െള
യഥാസമയം അറിയി� വ��. ഏത് സമയ�ം

ഉപേഭാ�ാ�െള SMS �േഖന ജല വിതരണ�ിൽ

ഉ�ാ�� തട��ൾ  അറിയി�വാനായി
'Service Interruption SMS Module' എ�
അ�ിേ�ഷൻ ജല അേതാറി�ിയിൽ
ഉപേയാഗി���്. �ധാനെ�� എ�ാ
അറിയി�ക�ം ഇേ�ാൾ ജല അേതാറി�ി�െട
ഔേദ�ാഗിക െവബ് ൈസ�ിൽ ലഭ�മാണ്. �ധാന
ൈപ�് ൈലനിൽ െച��  അ����ണികൾ
പ�ായ�്, �നിസി�ാലി�ി, േകാർപേറഷൻ
അധി�തെര �ൻ��ി അറിയി��. ജല
അേതാറി�ിയിൽ പ�ിക് ഇൻഫർേമഷൻ
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ഓഫീസ�െട (PIO) േസവന�ം ഇതിനായി
ഉപേയാഗി�  ്വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


