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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 4240 18-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

േകാ�യം ജി�യിെല മീ�് ദി മിനി�ർ പരിപാടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േജാബ്  ൈമ�ിൾ
�ീ. പി. രാജീവ്

(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ��് മ�ി)

(എ) വ�വസായ വ��ിെ� മീ�് ദി മിനി�ർ പരിപാടി
എ�ാ ജി�കളി�ം �ർ�ീകരി�ി�േ�ാ; ഇെ��ിൽ
ഏെത�ാം ജി�കളിലാണ് �ർ�ീകരി�ാ��ത്;

(എ) ഇ�.

വയനാട് , ഇ��ി ജി�കളിലാണ് മീ�് ദി മിനി�ർ
പരിപാടി സംഘടി�ി�വാ�ളളത്.

(ബി) േകാ�യം ജി�യിൽ നട�ിയ മീ�് ദി മിനി�ർ
പരിപാടിയി�െട എ� പരാതികൾ ലഭി�െവ�ം,
ഇവയിൽ എ�െയ�ം തീർ�ാ�ിെയ�ം
വ��മാ�േമാ;

(ബി) േകാ�യം ജി�യിൽ വ�് 19/07/2021 ൽ
നട�െ�� മീ�് ദി മിനി�ർ പരിപാടിയിൽ 128
പരാതികൾ ലഭി�ി��്. ലഭി� പരാതികളിൽ 115
പരാതികൾ ഇതിേനാടകം തീർ�ാ�ിയി��്.

(സി) ��ത പരിപാടിയി�െട എെ��ാം േന��ളാണ്
ഉ�ായി��ത്; വിശദാംശം നൽ�േമാ?

(സി) സം�ാന�് ഇ��ി, വയനാട്  ജി�കളിൽ ഒഴിെക
എ�ാ ജി�കളി�ം സംഘടി�ി� മീ�് ദി മിനി�ർ
പരിപാടിയിൽ ആെക 1434 പരാതികളാണ്
ലഭി�ി��ത്. ഇതിൽ 1092 പരാതികൾ ഇത് വെര
തീർ�ാ�ിയി��്. (76.15 %). സം�ാനെ�

�� െച�കിട ഇട�രം േമഖലയിെല
സംരംഭക�െട വിവിധ ���ൾ
മന�ിലാ��തി�ം ആയവ�് നിയമ �കാരം
സാധ�മായ ശാശ�ത പരിഹാര മാർഗ�ൾ
കാ��തി�ം മീ�് ദി മിനി�ർ പരിപാടിയി�െട
സാധി�ി��്. വിവിധ വ��കളിൽ നി�ം
ൈലസൻസ് / നിരാേ�പ പ��ൾ ലഭി��തിന്
ഉ�ാ�� കാലതാമസം പരിഹരി��തിേല�ായി
�പീകരി� �ിരം പരാതി പരിഹാര
സംവിധാനമായ Grievance Redressal System
ഇ�ര�ി��ായതാണ്. ജി�ാ/സം�ാന

പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ �േഖനയാണ്  ഈ
സംവിധാനം �വർ�ി��ത് . 5 േകാടി �പ വെര
നിേ�പ�� വ�വസായ �ാപന��മായി

ബ�െ�� പരാതികൾ ജി�ാ ക�ി�ി�ം 5
േകാടിയിൽ ��തൽ നിേ�പ�� വ�വസായ
�ാപന��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം, ജി�ാ
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ി�േമ�� അ�ീ�ം
സം�ാന ക�ി�ി�ാണ്  നൽേക�ത് . ഈ
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സംവിധാനം കാര��മമാ�ം സമയബ�ിതമാ�ം

�വർ�ി�ി��തിനായി ഒ� ഓൺൈലൻ
േപാർ�ൽ വികസി�ി�ി��്.
�ടാെത ജി�ാ വ�വസായ േക��ൾ േക�ീകരി�
വ�വസായിക�െട സംശയ �രീകരണ�ിനായി

വിദഗ്ധ�െട പാനൽ സ�മാ�ി, എംഎസ്  എംഇ
�ിനി�്  പ�തി ആരംഭി�ത് മീ�് ദി മിനി�ർ
പരിപാടിയിൽ സംരംഭകർ ഉ�യി�
ആവശ���െട �ടി അടി�ാന�ിലാണ്.
അേതാെടാ�ം താ��്  വ�വസായ ഓഫീ�കെള
സംരംഭക സൗ�ദ െഫസിലിേ�ഷൻ െസ��കൾ
ആ�ി മാ��തിെ� ഭാഗമായി താ��്  വ�വസായ
ഓഫീ�കളിൽ റിേസാ�്  േപ�െണ നിയമി�ക�ം
െച�. ഇ�ര�ിൽ സംരംഭക�െട പരാതികൾ
പരിഹരി��ത് േവഗ�ിലാ��തി�ം

സർ�ാ�ം വ��ം വ�വസായ സൗ�ദമാെണ�്
സംരംഭകെര േബാധ�െ����തി�ം മീ�് ദി
മിനി�ർ പരിപാടി �േഖന സാധി�ി��്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


