
1 of 2

15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 4314 18-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

േസവന�ൾ വാതിൽ�ടിയിൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ വി ശശി
�ീ . െക . ��ൻ��ി 

(ൈവദ�തി വ��് മ�ി)

(എ) േസവന�ൾ വാതിൽ�ടിയിൽ എ�
പ�തിയി�െട എെ��ാം േസവന�ളാണ്
ൈവദ�തിവ��് െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�ക;
വിശദമാ�ാേമാ?

(എ) ഉപേഭാ�ാകൾ�് ൈവദ�തി സംബ�മായ

േസവന�ൾ ��തൽ �താര��ം, �ഗമമാ�ം

നൽ��തിന് േവ�ി ‘േസവന�ൾ
വാതിൽപടിയിൽ’ (Service at Door Step) എ�
പ�തി ഒേ�ാബർ 2020 �തൽ നട�ിലാ�ി വ��.

ഇത് �കാരം �തിയ ൈവദ�തി കണ�ൻ

ലഭി��തി�ം, ഉടമ�ാവകാശമാ�ം, കണ�ഡ്
േലാഡ് /േകാൺ�ാ�് േലാഡ്  മാ�ം, താരിഫ്/േഫസ്
മാ�ം, മീ�ർ/േപാ�് മാ�ി �ാപി�ക �ട�ിയ
േസവന�ൾ ലഭി��തി�ം, േസവനം ആവശ���

വ��ി�െട േപ�ം, േഫാൺന��ം 1912 എ�
േടാൾ �ീ ന�ർ സംവിധാനം �േഖന�ം, ബ�െ��

െസ�ൻ ഓഫീസ്  വഴി�ം, ഓൺൈലൻ �േഖന�ം
രജി�ർ െച�ാ��താണ്. �ടർ�്

െക.എസ് .ഇ.ബി. ജീവന�ാർ അേപ�കെന

ബ�െ��്/ഉപേഭാ�ാവിെ� വീട്  സ�ർശി�്,
െമാൈബൽ ആ�് വഴി അേപ� സ�ീകരി�്,
ആവശ�മായ േരഖകൾ പരിേശാധി�്, അവ

അപ്  േലാഡ്  െച�ക�ം, ആവശ�മായ എ�ിേമ�്
ത�ാറാ�ക�ം, �ക അട��തി�� നിർേ�ശം
നൽ�ക�ം �ടർ�് േസവനം ഉറ�ാ��ത്

വെര�� നടപടികൾ �ർ�ിയാ��.

‘േസവനം വാതിൽ�ടിയിൽ’ (Service at Door
Steps) എ� പ�തി പാല�ാട്  ഇല�ി�ൽ

സർ�ിളിൽ പരീ�ണാടി�ാന�ിൽ

01.10.2020-ന് ആരംഭി�ക�ം, �ാരംഭ

��ി��കൾ പരിഹരി�്, ഇതിനായി �േത�ക

െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ െക.എസ് .ഇ. ബി.എൽ.
വികസി�ിെ���തിെന �ടർ�് എ�ാ െസ�ൻ

ഓഫീ�കളി�ം ‘േസവനം വാതിൽ�ടിയിൽ’ പ�തി
�ർ�േതാതിൽ 2022 ആഗ�് മാസേ�ാ� �ടി
നട�ാ��തിന് നടപടി സ�ീകരി� വരികയാണ്.
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ഈ ആ�് ഉപേയാഗി� ജീവന�ാർ േസവനം
ആവശ��� വ��ി�െട സ്  ഥല� േപായി

ആവശ�മായ േരഖകൾ പരിേശാധി�വാ�ം, �ല

പരിേശാധന നട�ി ലഭ�മായ വിവര�ൾ

ഉൾെ���ി ഉടൻ തെ� േക�ീ�ത െസർവർ
കംപ��റിൽ േരഖെ���വാ�ം കഴി�ം. ഇത്

ഉപേയാഗി� െസ�ൻ ഓഫീസിൽ നി�്

അന�രനടപടികൾ എ��വാൻ സാധി�ം.
�ടർ�് ഉപേഭാ�ാവിന് നി�ിത �ക ഒ��ി
േസവനം ലഭ�മാ�വാ�ം സാധി�ം .

െസ�ൻ ഓഫീസർ


