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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 771 24-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഓൺൈലൻ േസവന�ളിെല അപാകത

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അൻവർ സാദ�് 
�ീ. വി.എൻ വാസവൻ

(സഹകരണ- രജിേ�ഷൻ, സാം�ാരികം വ��് മ�ി)

(എ) രജിേ�ഷൻ വ��ിൽ നി�് ലഭിേ��
േസവന�ൾ�് ഓൺൈലൻ അേപ�േയാെടാ�ം
ഓൺൈലൻ േപെ��ം െച�ാൽ അേപ�യിെല
വിവര�ളിൽ എെ��ി�ം അപാകത സംഭവി�ാൽ
അേപ� നിരസി��േതാെടാ�ം േപെ��്
�ക�ം ന�െ��� �ിതി നിലവി��ത്
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ) ഇ�. ഓൺൈലൻ േപെ��് െച�് ഓഫീസിൽ
ലഭി�� ബാ��ത സർ�ിഫി��ി��

അേപ�കളിൽ പിശക് കെ��ിയാൽ ആയത്

പരിഹരി��തിന് നിലവിൽ സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി��്. അേപ� ക�ി�െട �േത�ക
അേപ��െട അടി�ാന�ിൽ പിശക്

പരിഹരി�് േസവനം നൽ���്.

(ബി) കഴി� ര�് വർഷ�ിനിടയിൽ രജിേ�ഷൻ
വ��ിൽ നി�് ലഭിേ�� േസവന�ൾ�്
ഓൺൈലൻ അേപ��ം േപെ��ം നട�ിയ

എ� അേപ�കളാണ് ഓൺ ൈലൻ
അേപ�യിൽ നൽകിയ വിവര�ളിെല െത�കൾ
കാരണം നിരസി�ി��െത�് അറിയി�ാേമാ;
നിരസി�െ�� അേപ�കളി�െട മതിയായ
േസവനം ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകാെത എ� �പ
സർ�ാരിന് ലഭി� എ�് വ��മാ�ാേമാ;

(ബി)
നിലവിെല PEARL Application സംവിധാന�ിൽ

��ത വിവര�ൾ �േത�കമായി

േരഖെ����തി�� സൗകര�ം ഇ�ാ�തിനാൽ

നിരസി�െ�� അേപ�ക�െട എ��ം

അേപ�കളി�െട സർ�ാരിന് ലഭി�

വ�മാന�ിെ� വിവര�ം േ�ാഡീകരി�്

��ി�ി�ി�.

(സി)
രജിേ�ഷൻ വ��ിൽ നൽ�� ഓൺൈലൻ
അേപ�കളിൽ എെ��ി�ം െത�് സംഭവി�ാൽ
ആയത് തി��ി നൽ��തിന് അേപ�കന്
അവസരം നൽ�ം വിധം േസാ�െവയറിൽ
ആവശ�മായ മാ�ം വ���തിന് അടിയ�ര
നടപടികൾ സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(സി) ഓൺൈലൻ അേപ�കളിൽ െത�് സംഭവി�ാൽ
ക�ി�െട �േത�ക അേപ��െട

അടി�ാന�ിൽ നിലവിൽ തി��ി

നൽ���്. അേപ� ക�ി�് േനരി�് തി��ൽ

വ��ാൻ കഴി�� വിധ�ിൽ േസാ�്

െവയറിൽ ആവശ�മായ മാ�ം വ���തിന്
നാഷണൽ ഇൻേഫാർമാ�ി�് െസ�റിന് (N.I.C)
നിർേ�ശം നൽകിയി��താണ്.

(ഡി)
രജിേ�ഷൻ വ��ിൽ നി�് േസവനം ലഭ�മാകാെത
ഇ�ര�ിൽ െപാ�ജന��െട പണം
ന�െ���ിെ��് ഉറ�വ��ാൻ ഈ
വിഷയ�ിൽ പരിേശാധന നട�ി ആവശ�മായ

അടിയ�ര നടപടികൾ സ�ീകരി�േമാ?

(ഡി) ഓൺൈലൻ തകരാ�കൾ �ലം അേപ�ക�െട
പണം ന�മാകാതിരി�ാ�� നടപടികൾ

സ�ീകരി�ി��്. അേപ�യിെല പിശ�കൾ

കാരണം േസവനം ലഭ�മാകാ� സാഹചര�ം

ഒഴിവാ��തിന് അേപ�യിെല പിശ�കൾ

പരിഹരി��തി�� സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി��്.
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െസ�ൻ ഓഫീസർ


