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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1955 09-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

സർ�ാർ േസവന�ൾ േവഗ�ിൽ ലഭ�മാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ് ,
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സർ�ാർ േസവന�ൾ ജന�ൾ�്  േവഗ�ിൽ

ലഭ�മാ��തിന് നട�ിലാ�ി വ�� പ�തികൾ
വ��മാ�േമാ;

(എ) എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം ഫയൽ നീ�ം
ത�രിതെ����തിനായി 'ഇ-ഓഫീസ് '
സംവിധാനം നട�ിലാ�ി വ��. 'േസവന', 'എെ�
ജി�', 'സ�യ' �ട�ിയ വിവിധ ആ�കൾ വഴി
ജന�ൾ�് വിരൽ��ിൽ വി�ാന�ം വിവര�ം
ലഭ�മാ�� േസവന പ�തികൾ സർ�ാർ
നട�ിലാ�ി കഴി�. സർ�ാർ
ഓഫീ�കെളാെ��ം �ാർ�് ഓഫീസ്
ആ��തി�ം, സർ�ാർ ��കൾ �ാർ�് �ൾ
ആ��തി��� പ�തികൾ �തഗതിയിൽ നട�
വ��. േനരി�് സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ
േപാ��തി� പകരം, ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ൾ ശ�മാ�� രീതിയിലാണ്
സർ�ാർ �വർ�ന�ൾ �േ�ാ� േപാ��ത്.
സർ�ാരിെ� 'ഇ േസവനം' സംവിധാനം �േഖന
ഇല�ിസി�ി ബി�്, െവ��രം �ട�ിയവെയ�ാം
അട�ാനാ�ം. മ�ഷ�ജീവന് ഭീഷണിയാ��
തര�ിൽ വനം വ��ിെ� 'സർ�' ആ�് വഴി ഏ�
സമയ�ം പാ�ിെന പിടി��തി�� സഹായം
വനം വ��ിൽ നി�ം ലഭി��താണ്.

(ബി) പരമാവധി േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ിൽ ആ��തിന് സ�ീകരി�
നടപടികൾ വ��മാ�േമാ;

(ബി) എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം ഫയൽ നീ�ം
ത�രിതെ����തിനായി 'ഇ-ഓഫീസ് '
സംവിധാനം നട�ിലാ�ി വ��. 'േസവന', 'എെ�
ജി�', 'സ�യ' �ട�ിയ വിവിധ ആ�കൾ വഴി
ജന�ൾ�് വിരൽ��ിൽ വി�ാന�ം വിവര�ം
ലഭ�മാ�� േസവന പ�തികൾ സർ�ാർ
നട�ിലാ�ി കഴി�. സർ�ാർ
ഓഫീ�കെളാെ��ം �ാർ�് ഓഫീസ്
ആ��തി�ം, സർ�ാർ ��കൾ �ാർ�് �ൾ
ആ��തി��� പ�തികൾ �തഗതിയിൽ നട�
വ��. േനരി�് സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ
േപാ��തി� പകരം, ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ൾ ശ�മാ�� രീതിയിലാണ്
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സർ�ാർ �വർ�ന�ൾ �േ�ാ� േപാ��ത്.
സർ�ാരിെ� 'ഇ േസവനം' സംവിധാനം �േഖന
ഇല�ിസി�ി ബി�്, െവ��രം �ട�ിയവെയ�ാം
അട�ാനാ�ം. മ�ഷ�ജീവന് ഭീഷണിയാ��
തര�ിൽ വനം വ��ിെ� 'സർ�' ആ�് വഴി ഏ�
സമയ�ം പാ�ിെന പിടി��തി�� സഹായം
വനം വ��ിൽ നി�ം ലഭി��താണ്.

(സി) ഈ സർ�ാർ അധികാര�ിൽ വ�തിന് േശഷം
ഫയൽ തീർ�ാ��തിൽ ന� �േരാഗതി
ൈകവരിെ��ി�ം ജന�ൾ�്  ഉ�ാ�� പരാതി
പരിഹരി�ാൻ ചില സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ
നി�ം കാലതാമസം േനരി��ത് ഒഴിവാ�ാൻ
ആവശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി�േമാ?

(സി) പൗര�ാർ�് വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ/
േസവന�ൾ നൽ��തി�� നടപടി�മ�ൾ
ല�കരി��തി�ം നിയമ�കാര�� വിവിധ
അ�മതികൾ��� നടപടി�മ�ൾ
�ഗമമാ��തി�ം 07.10.2021 തീയതിയിെല
G.O(P) No.1/2021/PIEMD ഉ�രവ് �കാരം
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ �റെ��വി�ക��ായി.
െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�� വിവിധ സർ�ാർ
േസവന�ൾ�് സമർ�ിേ�� അ�ബ�
േരഖകളിൽ ഒഴിവാ�ാൻ പ��വ ഒഴിവാ�ാ�ം,
�ടാെത ഗസ�ഡ്  ഉേദ�ാഗ�ർ/േനാ�റി
എ�ിവ�െട സാ��െ����കൾ ആവശ�മായ
േരഖക�െട എ�ം പരിമിതെ���ാ��

നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. ഇതിന് പകരമായി
സ�യം സാ��െ���ൽ മതിയാ�ം.

േസവന�ൾ�് നി�യി�ിരി�� അേപ�ാ
ഫീസ്  കഴി��� ഒഴിവാ�ാ�ം, അേപ�ാ
േഫാറ�ൾ ലളിതമാ�വാ�ം ഒരി�ൽ ലഭി�
സർ�ിഫി��് തെ� ഏത് സർ�ാർ വ��കളിെല
ആവശ��ൾ�ം ഉപേയാഗി�ാം എ� തര�ി�ം

ലളിതവത്�രി�് ഉ�രവായി��്. സർ�ിഫി��്
നൽ�� അധികാരി ഒ� �േത�ക ഉേ�ശ◌��ിന്/
ഉപേയാഗ�ിന് മാ�മാണ് ��ത സർ�ിഫി��്
നൽ��െത�് ഒ� കാരണവശാ�ം
േരഖെ���ാൻ പാടി�. ചില വ��കൾ നൽ��
േസവന�ൾ/ സർ�ിഫി��കൾ ലഭി��തിനായി
മ� ചില സർ�ിഫി��കൾ/േരഖകൾ
ഹാജരാ�ണെമ�് പല വ��ക�ം നിർബ�ം

പിടി�ാ��്. ഇതിൽ നി�ം േനാൺ �ീമിെലയർ
സർ�ിഫി��്, EWS സാ��െ���ൽ

സർ�ിഫി��്, എസ് .സി/ എസ് .�ി
വിഭാഗ�ൾ�ായി നിലവിെല നിയമ�കാരം
നൽ�� സർ�ിഫി��് എ�ിവ ഇതിെ�
പരിധിയിൽ ഒഴിവാ�ിയി��്. േന�ിവി�ി
സർ�ിഫി��്, റസിഡൻസ്  സർ�ിഫി��്,
ൈമേനാറി�ി സർ�ിഫി��്, ൈലഫ് സർ�ിഫി��്,
One and the same certificate, ബ�ത�

സർ�ിഫി��്, ��ംബ അംഗത� സർ�ിഫി��്,
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ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ സർ�ിഫി��്, ജാതി
സർ�ിഫി��്, മി� വിവാഹ സർ�ിഫി��്,
െലാേ�ഷൻ മാ�്, െലാേ�ഷൻ സർ�ിഫി��്,
ആഭ��ര വ��് അെ�േ�ഷൻ സർ�ിഫി��്
എ�ിവ ലഭ◌ി��തി�� നടപടി�മ�ൾ
ല�കരി�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


