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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1956 09-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

�ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര െസ�ിേല�് അയ�� അേപ�കൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . പി . ഉൈബ�� 
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) �ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര െസ�ിേല�്
അയ�� അേപ�കളിൽ യഥാസമയം
തീർ�കൽ�ി��ിെ�� പരാതി
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര

സംവിധാനം ഏ��ം കാര��മമായാണ് 
�വർ�ി��ത് . പരാതി ൈക���ത്  �തൽ
പരാതി തീർ�ാ���വെര പരാതി�െട ഓേരാ
നീ��ം പരാതി�ാർ�്  എസ്  .എം.എസ്  -�െട�ം
ഓൺൈലനാ�ം, 1076 എ� േടാൾ �ീ

ന�റി�െട�ം അറിയാൻ കഴി�ം. പരാതി

തീർ�ാ�� േവളയിൽ പരാതിയിേ�ൽ

ൈകെ�ാ� തീ�മാനം സംബ�ി� വിശദമായ
മ�പടി�ം ലഭ�മാ��. 2016 �ൺ മാസ�ിൽ

cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്   അധി�ിത

ഏകി�ത െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
നിലവിൽ വ���തൽ നാളി�വെര 4,83,855
പരാതികളാണ്  ലഭി�ി��ത് . ഇതിൽ നടപടി

�ടർ�വ�� 9,056 പരാതികൾ ഒഴിെക

മ�ളളവെയ�ാം തീർ�്  കൽ�ി�ാനായി. നിലവിൽ
തീർ�ാ�ൽ ശതമാനം 98.1% ആണ് .
സം�ാനെ� സർ�ാർ, അർ�സർ�ാർ,
െപാ�േമഖല, സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ ഉൾ�െട
പതിനായിരേ�ാളം ഓഫീ�കൾ ഈ �ംഖല�െട
ഭാഗമാണ് . േലാക�ിെ� ഏത്  ഭാഗ�നി�ം

cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്   േപാർ�ലി�െട
�ഖ�മ�ി�്  പരാതികൾ സമർ�ി�ാ�ം

തൽ�ിതി അറിയാ�ം കഴി�ം. ലഭി��

പരാതികൾ ഡിജി�ൽ �പ�ിൽ �ടർനടപടി
സ�ീകരി�ാനായി ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�് 
ൈകമാ�ക�ം അവ സമയബ�ിതമായി

തീർ�ാ��െവ�്  ഉറ�ാ�ക�ം െച��.
പരാതികൾ സംബ�ി� അേന�ഷണ�ൾ�ം,
സഹായ�ൾ�മായി എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം

സിഎംഒ േപാർ�ൽ ചാർ�്  ഓഫീസർമാെര

നിയമി�ി��് . ഓേരാ ഓഫീസി�ം തീർ�ാ��
പരാതികൾ മാർ�നിർേ�ശം അ�സരി�ാെണ�് 
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ഉറ�വ���തിന് , തീർ�ാ�� പരാതികളിൽ
ഒ� നി�ിത എ�ം �ന:പരിേശാധി�ണെമ�് 
വ��്  േമധാവികൾ�്  നിർേ�ശം നൽകിയി��് .
ഇതി��റെമ, തീർ�ാ�� എ�ാ പരാതിക�ം
�ന:പരിേശാധി�്  പരാതി�ാർ�്  മ�പടി

നൽകിെയ�ം, �ത�മായി പരിേശാധന

നട�ിെയ�ം �ഖ�മ�ി�െട ക���ർ െസൽ
ഉറ�വ����് . അ�കാരമ�ാ� പരാതികൾ
റീ ഓ�ൺ െച�ത് ന�നത പരിഹരി�ാൻ

ബ�െ��വർ�്  നിർേ�ശം നൽ��.
പരാതിയിേ�ൽ മ�പടി ലഭി�ിെ�േ�ാ, സ�ീകരി�
നടപടിയിൽ അ��ി�െ�േ�ാ േടാൾ�ീ

ന�റായ 1076-ൽ അറിയി�ാ�ം സത�ര നടപടി
സ�ീകരി��താണ് .

ഒരി�ൽ സമർ�ി� പരാതിയിൽ ൈകെ�ാ�
തീ�മാന�ിൽ അസം��ി േരഖെ���ി

പരാതി�ാർ വീ�ം പരാതി നൽ��

സാഹചര���ായാൽ, അവ �േത�കം �ാധാന�ം
നൽകി പരിേശാധി�ക�ം, ശരിയായ പരിേശാധന
നട��തിന്  നിർേ�ശം നൽ�ക�ം െച��.

(ബി) പരാതികളിൽ തീർ�കൽ�ി�് എ��� തീ�മാനം
അേപ�കെര അറിയി�ാ�േ�ാ; അേപ�കർ�്

പലേ�ാ�ം വിവരം ലഭി��ിെ�� ആ�പം

��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(ബി) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര

സംവിധാനം ഏ��ം കാര��മമായാണ് 
�വർ�ി��ത് . പരാതി ൈക���ത്  �തൽ
പരാതി തീർ�ാ���വെര പരാതി�െട ഓേരാ
നീ��ം പരാതി�ാർ�്  എസ്  .എം.എസ്  -�െട�ം
ഓൺൈലനാ�ം, 1076 എ� േടാൾ �ീ

ന�റി�െട�ം അറിയാൻ കഴി�ം. പരാതി

തീർ�ാ�� േവളയിൽ പരാതിയിേ�ൽ

ൈകെ�ാ� തീ�മാനം സംബ�ി� വിശദമായ
മ�പടി�ം ലഭ�മാ��. 2016 �ൺ മാസ�ിൽ

cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്   അധി�ിത

ഏകി�ത െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
നിലവിൽ വ���തൽ നാളി�വെര 4,83,855
പരാതികളാണ്  ലഭി�ി��ത് . ഇതിൽ നടപടി

�ടർ�വ�� 9,056 പരാതികൾ ഒഴിെക

മ�ളളവെയ�ാം തീർ�്  കൽ�ി�ാനായി. നിലവിൽ
തീർ�ാ�ൽ ശതമാനം 98.1% ആണ് .
സം�ാനെ� സർ�ാർ, അർ�സർ�ാർ,
െപാ�േമഖല, സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ ഉൾ�െട
പതിനായിരേ�ാളം ഓഫീ�കൾ ഈ �ംഖല�െട
ഭാഗമാണ് . േലാക�ിെ� ഏത്  ഭാഗ�നി�ം

cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്   േപാർ�ലി�െട
�ഖ�മ�ി�്  പരാതികൾ സമർ�ി�ാ�ം

തൽ�ിതി അറിയാ�ം കഴി�ം. ലഭി��

പരാതികൾ ഡിജി�ൽ �പ�ിൽ �ടർനടപടി
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സ�ീകരി�ാനായി ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�് 
ൈകമാ�ക�ം അവ സമയബ�ിതമായി

തീർ�ാ��െവ�്  ഉറ�ാ�ക�ം െച��.
പരാതികൾ സംബ�ി� അേന�ഷണ�ൾ�ം,
സഹായ�ൾ�മായി എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം

സിഎംഒ േപാർ�ൽ ചാർ�്  ഓഫീസർമാെര

നിയമി�ി��് . ഓേരാ ഓഫീസി�ം തീർ�ാ��
പരാതികൾ മാർ�നിർേ�ശം അ�സരി�ാെണ�് 
ഉറ�വ���തിന് , തീർ�ാ�� പരാതികളിൽ
ഒ� നി�ിത എ�ം �ന:പരിേശാധി�ണെമ�് 
വ��്  േമധാവികൾ�്  നിർേ�ശം നൽകിയി��് .
ഇതി��റെമ, തീർ�ാ�� എ�ാ പരാതിക�ം
�ന:പരിേശാധി�്  പരാതി�ാർ�്  മ�പടി

നൽകിെയ�ം, �ത�മായി പരിേശാധന

നട�ിെയ�ം �ഖ�മ�ി�െട ക���ർ െസൽ
ഉറ�വ����് . അ�കാരമ�ാ� പരാതികൾ
റീ ഓ�ൺ െച�ത് ന�നത പരിഹരി�ാൻ

ബ�െ��വർ�്  നിർേ�ശം നൽ��.
പരാതിയിേ�ൽ മ�പടി ലഭി�ിെ�േ�ാ, സ�ീകരി�
നടപടിയിൽ അ��ി�െ�േ�ാ േടാൾ�ീ

ന�റായ 1076-ൽ അറിയി�ാ�ം സത�ര നടപടി
സ�ീകരി��താണ് .

ഒരി�ൽ സമർ�ി� പരാതിയിൽ ൈകെ�ാ�
തീ�മാന�ിൽ അസം��ി േരഖെ���ി

പരാതി�ാർ വീ�ം പരാതി നൽ��

സാഹചര���ായാൽ, അവ �േത�കം �ാധാന�ം
നൽകി പരിേശാധി�ക�ം, ശരിയായ പരിേശാധന
നട��തിന്  നിർേ�ശം നൽ�ക�ം െച��.

(സി) എ�ിൽ ഈ സംവിധാനം ��തൽ
കാര��മമാ�വാൻ എെ��ാം നടപടികളാണ്
സ�ീകരി�ാൻ ഉേ�ശി��ത് എ�്
വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര

സംവിധാനം ഏ��ം കാര��മമായാണ് 
�വർ�ി��ത് . പരാതി ൈക���ത്  �തൽ
പരാതി തീർ�ാ���വെര പരാതി�െട ഓേരാ
നീ��ം പരാതി�ാർ�്  എസ്  .എം.എസ്  -�െട�ം
ഓൺൈലനാ�ം, 1076 എ� േടാൾ �ീ

ന�റി�െട�ം അറിയാൻ കഴി�ം. പരാതി

തീർ�ാ�� േവളയിൽ പരാതിയിേ�ൽ

ൈകെ�ാ� തീ�മാനം സംബ�ി� വിശദമായ
മ�പടി�ം ലഭ�മാ��. 2016 �ൺ മാസ�ിൽ

cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്   അധി�ിത

ഏകി�ത െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
നിലവിൽ വ���തൽ നാളി�വെര 4,83,855
പരാതികളാണ്  ലഭി�ി��ത് . ഇതിൽ നടപടി

�ടർ�വ�� 9,056 പരാതികൾ ഒഴിെക

മ�ളളവെയ�ാം തീർ�്  കൽ�ി�ാനായി. നിലവിൽ
തീർ�ാ�ൽ ശതമാനം 98.1% ആണ് .
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സം�ാനെ� സർ�ാർ, അർ�സർ�ാർ,
െപാ�േമഖല, സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ ഉൾ�െട
പതിനായിരേ�ാളം ഓഫീ�കൾ ഈ �ംഖല�െട
ഭാഗമാണ് . േലാക�ിെ� ഏത്  ഭാഗ�നി�ം

cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്   േപാർ�ലി�െട
�ഖ�മ�ി�്  പരാതികൾ സമർ�ി�ാ�ം

തൽ�ിതി അറിയാ�ം കഴി�ം. ലഭി��

പരാതികൾ ഡിജി�ൽ �പ�ിൽ �ടർനടപടി
സ�ീകരി�ാനായി ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�് 
ൈകമാ�ക�ം അവ സമയബ�ിതമായി

തീർ�ാ��െവ�്  ഉറ�ാ�ക�ം െച��.
പരാതികൾ സംബ�ി� അേന�ഷണ�ൾ�ം,
സഹായ�ൾ�മായി എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം

സിഎംഒ േപാർ�ൽ ചാർ�്  ഓഫീസർമാെര

നിയമി�ി��് . ഓേരാ ഓഫീസി�ം തീർ�ാ��
പരാതികൾ മാർ�നിർേ�ശം അ�സരി�ാെണ�് 
ഉറ�വ���തിന് , തീർ�ാ�� പരാതികളിൽ
ഒ� നി�ിത എ�ം �ന:പരിേശാധി�ണെമ�് 
വ��്  േമധാവികൾ�്  നിർേ�ശം നൽകിയി��് .
ഇതി��റെമ, തീർ�ാ�� എ�ാ പരാതിക�ം
�ന:പരിേശാധി�്  പരാതി�ാർ�്  മ�പടി

നൽകിെയ�ം, �ത�മായി പരിേശാധന

നട�ിെയ�ം �ഖ�മ�ി�െട ക���ർ െസൽ
ഉറ�വ����് . അ�കാരമ�ാ� പരാതികൾ
റീ ഓ�ൺ െച�ത് ന�നത പരിഹരി�ാൻ

ബ�െ��വർ�്  നിർേ�ശം നൽ��.
പരാതിയിേ�ൽ മ�പടി ലഭി�ിെ�േ�ാ, സ�ീകരി�
നടപടിയിൽ അ��ി�െ�േ�ാ േടാൾ�ീ

ന�റായ 1076-ൽ അറിയി�ാ�ം സത�ര നടപടി
സ�ീകരി��താണ് .

ഒരി�ൽ സമർ�ി� പരാതിയിൽ ൈകെ�ാ�
തീ�മാന�ിൽ അസം��ി േരഖെ���ി

പരാതി�ാർ വീ�ം പരാതി നൽ��

സാഹചര���ായാൽ, അവ �േത�കം �ാധാന�ം
നൽകി പരിേശാധി�ക�ം, ശരിയായ പരിേശാധന
നട��തിന്  നിർേ�ശം നൽ�ക�ം െച��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


