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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1966 09-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഇ-ഗേവണൻസ്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി. പി .രാമ��ൻ,
�ീ വി െക �ശാ�്, 

�ീ . െക .ഡി .�േസനൻ , 
�ീ എം എസ്  അ�ൺ �മാർ 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സർ�ാരിൽ നി�ം െപാ�ജന�ൾ�് ലഭിേ��
േസവന�ൾ സമയബ�ിതമായി

ലഭ�മാ��തി�ം �താര�മായ ഭരണ
നിർവഹണ�ി�ം ഇ-േസവനം
വി�ലമാ�ിയി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(എ) വി�ലമാ�ിയി��്. സർ�ാരിൽ നി�ം

െപാ�ജന�ൾ�് ലഭിേ�� േസവന�ൾ

സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ��തി� േവ�ി

സം�ാന ഐ ടി മിഷൻ വിവിധ വ��ക�െട
ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ ഇ-േസവനം എ�
േക�ീ�ത സർവീസ്  േപാർ�ലി�െട

(https://services.kerala.gov.in/) ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ�ിയി��്. 60 വ��ക�െട 500
േസവന��മായി ആരംഭി� േപാർ�ലിൽ നിലവിൽ
80 വ��കളിൽ നി�� 884 േസവന�ൾ
ലഭ�മാ�ിയി��്. ഓഫീ�കൾ കയറിയിറ�ാെത
വീ�ിലി��െകാ� തെ� നിരവധി േസവന�ൾ
ഉപേയാഗെ���വാൻ ഇ-േസവനം േപാർ�ൽ

(https://services.kerala.gov.in/), എം-േസവനം
െമാൈബൽ ആ�്ളിേ�ഷൻ എ�ിവയി�െട

സാധി��. എം-േസവനം െമാൈബൽ

ആ�്ളിേ�ഷനിൽ 80 വ��ക�െട 683
േസവന�ൾ ലഭി�ം. ഇ-േസവനം, എം-േസവനം
എ�ിവയിൽ ��തൽ േസവന�ൾ

ഉൾെ���ാ�� നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.

(ബി) സം�ാന�ിെ� ഇ-ഗേവണൻസ്  സർവീസ്
െഡലിവറി സംവിധാന�ൾ�് േദശീയ
അംഗീകാരം ലഭി�ി�േ�ാ; വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) േക� സർ�ാരിെ� ഡി�ാർ�്െമൻറ്   ഓഫ് 
അ�ിനിേ��ിവ് റീേഫാംസ്   ആൻഡ്   പ�ിക് 
�ീവൻെസസ്   നട�ിയ പഠന �കാരം (നാഷണൽ
ഇ-ഗേവണൻസ്   സർവീസ്   െഡലിവറി
അെ��്െമൻറ്) 2019 �ം 2021-�ം ഇ-
ഗേവണൻസ്  �ദാനം െച��തിൽ േകരള
സം�ാന�ിെ� േപാർ�ൽ
(https://kerala.gov.in) ഒ�ാം �ാന�്

എ�ിയി��.
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ഇതി� �റെമ ഡിജി�ൽ ഭരണ�ിെല

മാ�കാപരമായ സംരംഭ�െള തിരി�റി��തി�ം
േ�ാ�ാഹി�ി��തി�മായി േക� സർ�ാർ
ഏർെ���ിയ ഡിജി�ൽ ഇ�� അവാർ�ക�െട
ഏഴാം പതി�ിൽ േകരള�ിൽ നി�� 3
സംരംഭ�ൾ വിജയികളായി��്.

1. ഡിജി�ൽ വർ�്േഫാ�് മാേനെ��് സി�ം
(�ാ�ിനം അവാർഡ് , �ാർ��് േമഖല�മായി
സഹകരി�� ഡിജി�ൽ സംരംഭ�ൾ)

2. േകാ�യം ജി��െട െവബ്  ൈസ�് (േഗാൾഡ്
അവാർഡ് , GIGW (Guidelines for Indian
Government Websites), ആ�സിബിളി�ി

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ എ�ിവ പാലി�� മിക�
െവബ് , െമാൈബൽ സംരംഭ�ൾ ഉൾെ���
വിഭാഗം)

3.�ീര�ീ േപാർ�ൽ (സിൽവർ അവാർഡ് ,
�ാസ്  ��് െലവൽ വിഭാഗ�ിെല ഡിജി�ൽ
സംരംഭ�ൾ)

(സി) വിവര�ര��ം സ�കാര�ത�ം
ഉറ�വ��ിെ�ാ�് ഇ-ഗേവണൻസിെല മികവ്
വർ�ി�ി�ാൻ നട�� �വർ�ന�ൾ

അറിയി�ാേമാ?

(സി) സം�ാന സർ�ാരിൻെറ വിവിധ വ��ക�െട ഇ-
ഗേവണൻസ്  ആ��ിേ�ഷ�കൾ �ര�ിതമായി
ൈകകാര�ം െച��തിനായി േകരള സം�ാന

ഐ ടി മിഷൻെറ കീഴിൽ �വർ�ി�� ര�
ഡാ�ാ െസ�റിലായി േഹാ�് െച�ിരി��. ഈ
ആ��ിേ�ഷ�ക�െട �ര� ഉറ�

വ���തിനായി അത�ാ�നിക സംവിധാന�ൾ
േ��് ഡാ�ാ െസ��കളിൽ സ�മാ�ിയി��്.

��തായി �പക�ന െച� ഇ-ഗേവണൻസ്
ആ��ിേ�ഷ�കൾ േഹാ�് െച��തിന് �ൻപായി
െസക�രി�ി ഓഡി�് നട�ി ആ��ിേ�ഷ�കളിെല

�ര�ാ ന�നതകെള�ാം പരിഹരി� "േസഫ് �
േഹാ�് സർ�ിഫി��്" സമർ�ിെ��ിൽ മാ�േമ
േഹാ�് െച�ാ�� അ�മതി ലഭി�ക��.

ഒ� �ൻക�തൽ നടപടിയായി, നിലവിൽ േഹാ�്
െച�ി�� ഇ-ഗേവണൻസ്  ആ��ിേ�ഷ�ക�െട

�ര�ാ ന�നതകൾ െസർ�് - െക (CERT-K)
നി�ിത ഇടേവളകളിൽ പരിേശാധി�

കെ��ക�ം, അതിെല �ര�ാ പാളി�കൾ
യഥാസമയം അതാത് വ��കെള അറിയി�ക�ം
േവ� �ര�ാ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ

നൽകിവ�ക�ം െച��.

വിവിധ വ��കളി�� വിവര സാേ�തിക

േമഖലയിെല ഉേ��ാഗ�ർ�് ൈസബർ െസക�രി�ി
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സംബ�മായ േബാധവൽ�രണ �ാ�കൾ

സംഘടി�ി�ക�ം �ര�ാ നിർേദശ�ൾ

ന�ക�ം െച��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


