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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2241 09-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

ജനകീയാ��ണ ��ിയകൾ �താര�മാ��തിന് നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ എം രാജേഗാപാലൻ,
�ീ. െക.വി.�േമഷ് , 
�ീ വി േജായി, 

�ീമതി കാന�ിൽ ജമീല 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ) ഈ സർ�ാർ അധികാര�ിൽ വ�തി�േശഷം
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ളിൽ

ജനകീയാ��ണ ��ിയകൾ �താര��ം
��ഢ�മായി നട�ാ��തിെ� ഭാഗമായി
ആവി�രി� പ�തിക�െട വിശദാംശം
ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) തേ�ശ ഭരണ �ാപന��െട ജനകീയാ��ണ
��ിയ �താര��ം ��ഢ�മാ��തിനായി ഈ
സർ�ാർ അധികാര�ിൽ വ�തി�േശഷം,
പതിനാലാം പ�വ�ര പ�തി കാലയളവിേല�് 
പിൻ�ടേര� ആ��ണ മാർ�േരഖക�ം

സ�ിഡി മാർഗേരഖ�ം സമ�മായി പരി�രി�് 
ഉ�രവ്  �റെ��വി�. േകരള�ിെ� ��ിര

വികസനം ല��മാ�ി ഉ�ാദനം, ഉ�ാദന �മത
എ�ിവ വർ�ി�ി�ക, െതാഴിൽ ��ി ഉറ�ാ�ക,
അതിജീവന�മത വർ�ി�ി�ക, ദാരി��ം

ഇ�ാതാ�ക, സാ�ഹ�നീതി�ം ലിംഗസമത��ം

ഉറ�ാ�ക, ഉയർ� �ണനിലവാര�� പ�ാ�ല

സൗകര��ൾ, മാലിന� നിർ�ാർ�നം,
ജനസൗ�ദ സദ്ഭരണം, വിദ�ാഭ�ാസം, ആേരാഗ�ം

�ട�ിയ േമഖലകളിെല �േരാഗതി എ�ിവ

പതിനാലാം പ�വ�ര പ�തി�െട �ഖ�

ല���ളാണ് . �ാേദശിക സാ��ിക

വികസന�ി�ം െതാഴിൽ ��ി�ം സാ�ഹ�
�ര��ം ദാരി�� നിർ�ാർ�ന�ി�മായി

�േത�ക പ�തികൾ ആവി�രി�ാൻ നിർേ�ശം
നൽകിയി��് . ജനകീയ ��ാ�യി�െട

അതിദരി�െര കെ��ി അവർ�ായി �േത�കം
ൈമേ�ാ�ാ�കൾ ആവി�രി��തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�. േസവന�ൾ�ായി

ആഫീ�കളിൽ എ�ാൻ കഴിയാ�വർ�ായി

അവർ�ാവശ��� അതിജീവന േസവന�ൾ

അവ�െട വീ�പടി�ൽ എ�ി��തിനായി

വാതിൽ�ടി േസവന പ�തി

നട�ിലാ�ക��ായി. കാര��മ�ം

�തികരണാ�ക�മായി സദ്ഭരണം ഉറ�ാ�ി

ജനകീയാ��ണ ��ിയയിൽ ജനപ�ാളി��ം
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�താര�ത�ം ഉറ�ാ�ി ജന�ൾ�്  ലഭിേ��
േസവന�ൾ വർ�ി� �ണേമ�യി�ം

സമയബ�ിത�മായി ലഭി��തിന്  ഈ-
ഗേവണൻസ്   അട�മ� വിവര സാേ�തിക

വിദ�യിലധി�ിതമായ സംവിധാന�ൾ

തേ�ശഭരണ �ാപന�ളിൽ ഒ��ി വ��.
ILGMS �ാമപ�ായ�കളിൽ

ഏർെ���ി�ഴി�. എ�ാ തേ�ശഭരണ

�ാപന��െട�ം േസവന �ണനിലവാരം ISO
മാനദ� �കാരം െമ�െ����തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്. �ാമ

പ�ായ�കളിെല ജനപ�ാളി��ം

സംവാദാ�കത�ം ഉറ�് വ���തിെ�

ഭാഗമായി �ാമസഭ േപാർ�ൽ എ� ഓൺൈലൻ
സംവിധാനം വികസി�ി�ി��്. ��ത േപാർ�ൽ
�േഖന ഓൺൈലൻ �ാമസഭകൾ

നട��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.
തേ�ശ ഭരണ �ാപന�െള അടി�ാന

�ണി�ായി ക�്  നട�ിലാ��തിനായി

നവേകരളം കർ� പ�തി II െ�

മാർ�നിർേ�ശ��ം �റെ��വി�ക��ായി.

(ബി)

ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ വികസി�ിെ���
ഇ�േ��ഡ്  േലാ�ൽ ഗേവൺസ്  മാേനെ��്
സി�ം എ� സമ� േസാ�്-െവയർ
സംവിധാന�ിെ� �വർ�ന�ൾ

വിലയി��ിയി�േ�ാ; വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ;

(ബി) �ാമ പ�ായ�കളിൽ വിവിധ

ആവശ��ൾ�ായി ഉപേയാഗി�വ�� േസാ�്
െവയ�കെള ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ ലഭ�മാ�ക,
െപാ�ജന�ൾ�� േസവന�ൾ �ർ�മാ�ം
ഓൺൈലൻ വഴി ലഭ�മാ�ക, 100 ശതമാനം
േപ�ർെലസ്  ഓഫീ�കളായി �ാമ

പ�ായ�കെള മാ�ക �ട�ിയ ല���ൾ
�ൻനിർ�ി േകരള�ിെല ��വൻ �ാമ

പ�ായ�കളി�ം ഇൻറേ��ഡ്  േലാ�ൽ

ഗേവണൻസ്  മാേനെ�ൻറ്  സി�ം (ILGMS)
നട�ാ�ിയിരി�കയാണ്. േസാ�് െവയറിെ�

�വർ�ന�ൾ വിലയി��തിന് സം�ാന

തല�ിൽ ILGMS േ��് െസൽ �പീകരി�ി��്.
ജി�ാ തല�ളിൽ പ�ായ�് െഡപ��ി

ഡയറ�ർമാർ�് േമാണി�റിംഗ് ഡാഷ്േബാർഡ്
ലഭ�മാ�ി �വർ�ന�ൾ വിലയി��ിവ��.
െപർേഫാമൻസ്  ഓഡി�് �ണി�് തല�ളി�ം
േമാണി�റിംഗ് ഡാഷ്േബാർഡ്  ലഭ�മാ�ി

�വർ�ന�ൾ വിലയി����്.

(സി) നിലവിൽ �വർ�ി�വ�� േസവന േസാ�്-
െവയറിൽ നി�ം വ�ത��മായി എെ��ാം
സൗകര��ളാണ് ഇതിൽ ഒ��ിയി��െത�്
അറിയി�േമാ;

(സി) ജനന – മരണ – വിവാഹ രജിേ�ഷൻ നടപടികൾ
േരഖെ����തിനായി ഓഫ് ൈലനായി

പ�ായ�കളിൽ �വർ�ി�വ�ി�� േസാ�്
െവയറാണ് േസവന രജിേ�ഷൻ. രജിേ�ഷൻ
നടപടികൾ�് േശഷം സിം�ൈണേസഷൻ �ടി
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നട�� �റ�് മാ�േമ െപാ�ജന�ൾ�്

സാ��പ��ൾ ഓൺൈലനായി

ലഭ�മായി���. നിലവിൽ �വർ�ി�വ��

േസവന സിവിൽ രജിേ�ഷനിൽ ILGMS –മായി
ബ�ി�ി�ി��്. േസവന െപൻഷൻ േസാ�്

െവയർ നിലവിൽ ഉളള രീതിയിൽ തെ� �ടർ�്
വ��. ILGMS ഏർെ���ിയേതാെട,
രജിേ�ഷൻ നടപടികൾ �ർ�ിയായാ�ടൻ

തെ� വിവര�ൾ ഓൺൈലനായി

െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മായി വ��.
ഓൺൈലനായി അേപ�ി�ാ�� സൗകര��ം
ILGMS െ� സി�ിസൺ സർവീസ്  േപാർ�ലിൽ
(CSP) ലഭ�മാണ്.

(ഡി)

ഫയ�കൾ െവബ്  െബയ്സ്ഡ്  ആ��േതാെട

തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന��െട ഓഫീസ്
�വർ�ന�ൾ ��തൽ �ണകര�ം കാര��മ�ം
പൗര സൗ�ദ�മായി മാ�െമ�ം അ�വഴി ��തൽ
�താര�ത െെകവരി�ാൻ കഴി�െമ�ം
�തീ�ി��േ�ാ; എ�ിൽ വിശദമാ�ാേമാ?

(ഡി) ഉ�്. െവബ്   െബയ്സ്  ഡ്  ആ��േതാെട

േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻസമയ�ം
െപാ�ജന��െട വിരൽ ��ിൽ ലഭ�മാ��തി�ം
േസവന�ൾ�്  ഓൺൈലനായി

അേപ�ി��തി�ം �ക ഒ���തി�ം

സാധി��താണ്. ഫയ�കൾ െവബ്  േബസ്ഡ്
ആയി മാ��േതാെട ഓഫീ�കൾ �ർ�മാ�ം
േപ�ർെല�ായി മാ��താണ്. മാ�മ�,
ജന�ൾ�് യഥാ സമയെ� ഫയലിെ� �ിതി,
െപർേഫാമൻസ്  ഓഡി�് തലം �തൽ സം�ാന

തലം വെര�� േമാണി�റിംഗ്, ഫയൽ വ�,
ഫയ�കൾ ന�െ�ടാേനാ, ��ിെവ�െ�ടാേനാ

ഉ� സാധ�തകൾ ഇ�ാതാകൽ, 24 മണി��ം
േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ൽ �ട�ിയ സൗകര��ൾ
ലഭ�മായതിനാൽ തേ�ശ ഭരണ കാര�ാലയ��ം,
അവ നൽ�� േസവന��ം �ർ�മാ�ം

�താര�മാ�� തര�ി�� േന�മാണ്

ൈകവരി�ാൻ സാധി��ത്. തേ�ശ

�ാപന��െട േ�ാജ�കൾ �േഖന��

ധനസഹായം ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ളി�െട
േനരി�്  �ണേഭാ�ാ��െട അ�ൗ�ിൽ

ലഭ�മാ���്. തേ�ശ �ാപന��െട ക�ി�ി
തീ�മാന�ൾ സകർ� േസാ�് െവയറിൽ

അേ�ാഡ്   െച�്  ��ി��. ആയത് 
െപാ�ജന�ിന്  ഓൺൈലൻ ആയി ലഭ�മാണ് .
ആയത്  ഓഫീസ്   �വർ�ന�ൾ ��തൽ

േവഗ�ി�ം കാര��മ�ം പൗരസൗ�ദ�മായി

മാ�ക�ം നടപടി�മ�ൾ �താര�മാ�ക�ം

െച��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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