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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5945 16-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

െ�ഷ�ൽ �ൾസ്   സംബ�ി� പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. സ�ി േജാസഫ് 
�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ)

ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് െ�ഷ�ൽ
�ൾസ്   സംബ�ി�് വ��് മ�ി സർവീസ്
സംഘടനക�മായി ചർ� നട�ിയി�േ�ാ;
എ�ിൽ ചർ�യിൽ എെ��ാം ഉറ�കൾ
നൽകിയി�െ��് അറിയി�േമാ; ഉറ�ക�െട
അടി�ാന�ിൽ എെ�ാെ� നടപടികൾ
സ�ീകരിെ��് വിശദമാ�േമാ;

(എ) ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് െ�ഷ�ൽ
�ൾസ്   സംബ�ി�് ബ�െ�� എ�ാ െപാ�-
കാ�ഗറി സംഘടനക�മാ�ം എറണാ�ളം

�നിസി�ൽ െടൗൺ ഹാളിൽ വ�് 02.12.2022 ന്
ബ�. തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് മ�ി ചർ�
നട�ിയി��. ��ത േയാഗ�ിൽ

സംഘടനകൾ ഉ�യി� നിർേ�ശ�ൾ ��മായി
പരിേശാധി��താെണ�ം അവയിൽ

പരിഗണി�ാ��വ പരിഗണി��താെണ�ം

ബ�. മ�ി അറിയി�ി��. അതിൻ �കാരം
സംഘടനകൾ ഉ�യി�ി�� എ�ാ നിർേ�ശ��ം
പരിേശാധി��തിനായി പരാതി പരിഹാര

െസ�ി� ന�ിയി��്. റിേ�ാർ�് ലഭ�മാ�� �റ�്
സർ�ാർ തല�ിൽ �ടർ നടപടികൾ

സ�ീകരി��താണ്.

(ബി) െ�ഷ�ൽ �ൾസ്   സംബ�ി� പരാതി പരിഹാര
സംവിധാനം എ�ാണ് നിലവിൽ വ�ത് ; ��ത
സംവിധാന�ിൽ ലഭി�� പരാതികൾ
തീർ�ാ��ത് ഏ� വിധ�ിലാെണ�ം ഒ�
പരാതി തീർ�ാ��തി�� കാലയളവ്
എ�െയ�ം വിശദമാ�േമാ;

(ബി) സ.ഉ (സാധാ) നം. 2717/2022/തസ�ഭവ, തീയതി
07.11.2022 സർ�ാർ ഉ�രവിെ�

അടി�ാന�ിൽ തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ിൻസി�ൽ ഡയറ��െട 09.11.2022 െല

1099/B1/PDLSGD/2022 ന�ർ ഉ�രവ് �കാരം
െ�ഷ�ൽ �ൾസ്   സംബ�ി�് ലഭി��

പരാതികൾ പരിേശാധി��തിന് പരാതി പരിഹാര
െസൽ �പീകരി�് ഉ�രവായി��്.

പരാതി പരിഹാര െസൽ ��ാെക ലഭി��
പരാതികൾ െസ�ിൽ പരിേശാധി���ം

സർ�ാർ തല�ിൽ തീ�മാനെമ�േ��

വിഷയ�ൾ റിേ�ാർ�് സഹിതം സർ�ാരിൽ
സമർ�ി���ം �ടർ�് സർ�ാർ തല�ിൽ ഈ
വിഷയ�ിൽ അ�ിമ തീ�മാനെമ����മാണ്.
പരാതി പരിഹാര െസ�ിെ� കാലാവധി

27/10/2022 �തൽ ഒ� വർഷമാണ്. പരാതി
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തീർ�ാ��തി�� കാലയളവ് �േത�കമായി

നി�യി�ി�ി�.

(സി) പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിൽ നാളി�വെര
എ� പരാതികൾ ലഭി�ി��്; പരാതിക�െട
വിശദാംശ�ം ആയതിേ�ൽ സ�ീകരി� നടപടിക�ം
വ��മാ�േമാ?

(സി) നിലവിൽ പരാതി പരിഹാര െസ�ിൽ െ�ഷ�ൽ
��മായി ബ�െ�� എ�പേതാളം പരാതികൾ
ലഭി�ി���ം ആയതിൽ �ടർനടപടികൾ

സ�ീകരി�വ���മാണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


