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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6112 17-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

സംരംഭക സൗ�ദ നടപടികൾ കാര��മമാ��തിന് നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ െക � ജനീഷ്  �മാർ,
�ീമതി കാന�ിൽ ജമീല, 
�ീ. എ�്. സലാം, 

�ീ. േസവ�ർ ചി�ില�ി�ി 

�ീ. പി. രാജീവ്
(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് വ�വസായ സംരംഭക സൗ�ദ
നടപടികൾ കാര��മമായി
�ാവർ�ികമാ��െവ�് ഉറ�് വ���തിന്
രാജ��് ആദ�മായി സം�ാന, ജി�ാ തല�ിൽ

സിവിൽ േകാടതി�് �ല�മായ അധികാരേ�ാെട

ഏർെ���ിയി�� പരാതിപരിഹാര
സംവിധാനെ� �റി�് വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) സംരംഭകർ�് വിവിധ വ��ക�മായി ബ�െ��്

ഉ�ാ�� പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി

1999 -െല േകരള ഇൻഡ�ിയൽ സിംഗിൾ
വിൻേഡാ �ിയറൻസ്  േബാർഡ്സ്  ആൻഡ്
ഇൻഡ�ിയൽ ടൗൺഷി�് ഏരിയ ഡവലപ്െമ�്
ആ�്, (2000 െല നിയമം 5) 2022-ൽ േഭദഗതി
(2022-െല 19) െച�െ�� �കാരം നിലവിൽ
വ�ി�� സംവിധാനമാണ് Grievance Redressal
System. ജി�ാതല�ി�ം സം�ാനതല�ി�ം

�പീകരി�ി�� പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ
�േഖനയാണ് ഈ സംവിധാനം �വർ�ി��ത്.
10 േകാടി �പ വെര നിേ�പ�� വ�വസായ
�ാപന��മായി ബ�െ�� പരാതികൾ

ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�ം 10 േകാടി�
�കളിൽ നിേ�പ�� വ�വസായ

�ാപന��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം ജി�ാ
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ിേ��� അ�ീ�ം

സം�ാന പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�മാണ്

നൽേക�ത്. ജി�ാ ക�ി�ിയിൽ ജി�ാ കള�ർ
അധ���ം ജി�ാ വ�വസായ േക�ം ജനറൽ
മാേനജർ കൺവീന�മാണ്. സം�ാന ക�ി�ിയിൽ
വ�വസായ വ��് �ിൻസി�ൽ െസ��റി

അധ���ം വ�വസായ വാണിജ� വ��് ഡയറ�ർ
കൺവീന�മാണ്. ആ�് �കാര�� േസവനം

നൽ��തിൽ എെ��ി�ം വീ�േയാ

കാലതാമസേമാ ഉ�ായതായി പരാതി പരിഹാര
ക�ി�ി�െട ��യിൽ െപ�കയാെണ�ിൽ

��ത വിഷയം ക�ി�ി�് പരിേശാധി�ാ���ം
ഉചിതമായ ഉ�ര�കൾ

�റെ��വി�ാ���മാണ്. അ�േപാെല മതിയായ
കാരണം �ടാെത േസവനം നൽ��തിന്
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നി��നായ ഉേദ�ാഗ�ൻ കാലതാമസേമാ

വീ�േയാ വ��ിയി�െ��് ജി�ാ/സം�ാന

പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ�് േബാധ�െ���
പ�ം നി�� ഉേദ�ാഗ��േമൽ പിഴ

�മ��തി�ം ബാധകമായ സർവീസ്  ച��ൾ�്
കീഴിൽ വ�� തല നടപടി സ�ീകരി�വാൻ
ബ�െ�� അധികാര �ാനേ�ാട്  �പാർശ
െച��തി�ം ആ�ിൽ വ�വ� െച�ി��്.
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം കാര��മമാ�ം
സമയബ�ിതമാ�ം �വർ�ി��തിനായി ഒ�
ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ വികസി�ി�ി��്. ��ത
േപാർ�ലിെ� �വർ�ന ഉദ്ഘാടനം 2023 മാർ�്
2- ന് നിർവഹി�.

സർ�ാർ ഉ�രവായ �കാരം ജി�ാതല�ി�ം

സം�ാനതല�ി��� പരാതി പരിഹാര
ക�ി�ിക�െട ഘടന താെഴ�റ�ം �കാരമാണ്.

ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി

ജി�ാ കള�ർ - െചയർമാൻ

ജനറൽ മാേനജർ, ജി�ാ വ�വസായ േക�ം–
കൺവീനർ

റീജിയണൽ ഡയറ�ർ, നഗരകാര�ം

െഡപ��ി ഡയറ�ർ, പ�ായ�്

ജി�ാ േലബർ ഓഫീസർ

സം�ാന മലിനീകരണ നിയ�ണ േബാർഡ്  ജി�ാ
ഓഫീസർ

െഡപ��ി ചീഫ് എ�ിനീയർ, േകരള സം�ാന

ൈവദ�തി േബാർഡ്  ലിമി�ഡ്

െചയർമാൻ ��െമ�് ക��� �കാരം
അേ�ഹം നാമനിർേ�ശം െച�� �കാര��
വ��ിെ� ജി�ാ തല ഓഫീസർ.

സം�ാന പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി

(എ) വ�വസായ വ��ിെല നിേ�പം
േ�ാ�ാഹി�ി�ലിെ� �മതല�� െസ��റി–
െചയർമാൻ

(ബി) തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് െസ��റി
അെ��ിൽ നാമനിർേ�ശം െച�� വ��ിെല
െ�ഷ�ൽ െസ��റി�െട പദവി�് താെഴയ�ാ�
ഉേദ�ാഗ�ൻ
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(സി) നിയമ െസ��റി അെ��ിൽ നാമനിർേ�ശം
െച��, അഡീഷണൽ െസ��റി�െട പദവി�
താെഴയ�ാ� ഉേദ�ാഗ�ൻ

(ഡി) സർ�ാർനിയമി�� �ിൻസി�ൽ
െസ��റി�െട പദവിയിൽ താെഴയ�ാ�
ഔേദ�ാഗിക�ാനം വഹി�ി��, സർ�ാർ
സർ�ീസിൽ നി�ം വിരമി� ഉേദ�ാഗ�ൻ

(ഇ) ലാ�് റവന� ക�ീഷണർ

(എഫ്) േലബർ ക�ീഷണർ

(ജി) േകരള സം�ാന ൈവദ�തി േബാർഡ്
ലിമി�ഡിെ� െചയർമാൻ

(എ�്) സം�ാന മലിനീകരണ നിയ�ണ
േബാർഡ്  െചയർമാൻ

(ഐ) ഡയറ�ർ, ഫാകടറീസ്&േബായിേല�് വ��്

(െജ) വ�വസായ വാണിജ� വ��് ഡയറ�ർ -
കൺവീനർ

(െക) െചയർമാൻ ��െമ� ക��� �കാരം,
അേ�ഹം നാമനിർേ�ശം െച���കാര��
വ��ിെ� െസ��റി അെ��ിൽ ഡയറ�ർ

വ�വസായ�ാപന�ൾ �ാപി��തിേനാ

�വർ�ി�ി��തിേനാ വി�ലീകരി��തിേനാ

ൈവവിധ�വത്�രി��തിേനാ

ആ�നികവത്�രി��തിേനാ വിവിധ സം�ാന

നിയമ�ൾ� കീഴിൽ ആവശ�മായ

�ിയറൻ�കേളാ സർ�ിഫി��കേളാ

ൈലസൻ�കേളാ െപർമി�കേളാ അ�മതിേയാ
അതിെ� ���ൽ ലഭി��തിേനാ അതിന്

ആ�ഷംഗീകമായ ഏെത�ി�ം കാര��ിേനാ

േവ�ി അേപ� സമർ�ി� ഒരാൾ�് ��ത
നിയമ�കാരം വ�വ� െച�ി�� സമയ

പരിധി��ിൽ േസവന�ൾ നൽ��െ��്

നിരീ�ി��തി�ം അ�കാര�� ആ�ക�െട

പരാതി കാര��മമായ രീതിയിൽ

പരിഹരി��തി�ം മതിയായ�ം ന�ായമായ�മായ
കാരണ�ൾ �ടാെത സമയ പരിധി��ിൽ

േസവനം നൽ��തിൽ വീ�വ��കേയാ

കാലതാമസം വ��കേയാ െച�� ഒ� നി��
ഉേദ�ാഗ�െനതിെര നടപടി സ�ീകരി�വാ�ം

പരാതിപരിഹാര ക�ി�ി�് അധികാരം ഉ�്.
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ജി�ാതല പരാതിപരിഹാര ക�ി�ി�ം
സം�ാനതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�ം 1908
െല സിവിൽ നടപടി നിയമ സംഹിത (1908 െല
5-ാം േക� ആ�്) �കാരം ഒ� വ�വഹാരം
വിചാരണ െച�േ�ാൾ ഒ� സിവിൽ േകാടതിയിൽ
നി�ി�മായി�� താെഴ പറ�� അധികാര�ൾ
ഉ�ായിരി��താണ്.

(എ) ഏെതാരാേള�ം ഹാജരാ��തിന്
നിർബ�ി��തി�ം അെ��ിൽ അയാെള
സത��തി�യിേ�ൽ വി�രി��തി�ം

(ബി) േരഖക�ം �മാണ��ം കെ���തി�ം
ഹാജരാ��തി�ം

(സി) സത�വാങ്�ല�ിേ�ൽ െതളിവ്
സ�ീകരി��തിന്

(ഡി) സാ�ികെള വി�രി��തി� േവ�ി
ക�ീഷൻ അയ��തിന്

ജി�ാ സം�ാനതല പരാതിപരിഹാര സമിതികൾ
�റ�ത് എ�ാ മാസ�ം ഒ� �ാവശ�ം
െചയർമാൻ തീ�മാനി�� സമയ�് ഓേരാ
മാസ�ിേ��ം ആദ� �വർ�ി ദിവസം േയാഗം
േചേര�താണ്.

(ബി)
സംരംഭക�െട പരാതികൾ േനരി�്
മന�ിലാ��തിന് നട�ിയ മീ�് ദ മിനി�ർ
േ�ാ�ാം �ടരാൻ ഉേ�ശ��േ�ാ; വ��മാ�േമാ;

(ബി) ഉ�്. സംരംഭക�െട പരാതികൾ േനരി�്
മന�ിലാ��തിന് വ�വസായ വ��് മ�ി
നട�ിയ മീ�് ദ മിനി�ർ പരിപാടി�െട
ഒ�ാംഘ�ം ഇ��ി ജി� ഒഴിെക�� എ�ാ
ജി�കളി�ം നട�ി��്.

(സി)
സംരംഭകത�ം േ�ാ�ാഹി�ി�� തേ�ശ
സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ�് സംരംഭക �ര�ാരം
നൽകാൻ ഉേ�ശ��േ�ാ; വ��മാ�േമാ;

(സി) ഉ�്. സംരംഭകത��ിെ� വളർ��് അ��ലമായ
സൗകര��െളാ��ി മിക� വ�വസായ അ�രീ�ം
��ി�� തേ�ശ സ�യം ഭരണ �ാപന�ൾ�്

�ര�ാര�ൾ നൽ��തി�� ചർ�കൾ
ആരംഭി�ി��്.

(ഡി) നിലവിൽ �ട�� നിയ�ണ സംവിധാന�ൾ
പരിേശാധി�് വ�വസായ സൗ�ദാ�രീ�ം
��തൽ െമ�െ����തിന് ��മായ

നടപടികൾ സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�േമാ?

(ഡി) ഈസ്  ഓഫ് �യി�് ബിസിനസ്  നടപടിക�െട
ഭാഗമായി കാലഹരണെ���ം സംരംഭകർ�്

��ി��് ഉ�ാ�ിയി���മായ വിവിധ

നിയമ��ം ച���ം വ�വസായ വ��ിെ�

േന�ത��ിൽ പരി�രി�ക�ം അവ�മായി

ബ�െ�� നിയ�ണ സംവിധാനം

െമ�െ���ക�ം െച�ി��്. ഇതിെ� ഭാഗമായി
രാജ��് േകരള�ിെ� ഈസ്  ഓഫ് �യി�്
ബിസിനസ്  റാ�ി�് 28-ൽ നി�ം 15-േല�്
െമ�െ��ി��്. സർ�ാരിെ� വിവിധ വ��ക�ം
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ഏജൻസിക�ം ത��മായി ബ�െ�� നിയമ��ം
ച���ം കാേലാചിതമായി പരി�രി��തി��
�വർ�ന�ൾ നട�ിവ���്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


