
15 -ാം കേരള നിയമസഭ

14 -ാം സമ്മേളനം

നക്ഷത്രചിഹ്നമിട്ട ചോദ്യം നം. 178 30-09-2025 - ൽ മറുപടിയ്ക്

സി. എം. വിത്ത് മി

ചോദ്യം ഉത്തരം

ശ്രീ. എൻ. കെ. അക്ബര്‍,
ശ്രീമതി കെ. കെ. ശൈലജ ടീച്ചർ ,

ശ്രീ വി കെ പ്രശാന്ത്,
ശ്രീ എം എസ് അരുൺ കുമാര്‍

ശ്രീ. പിണറായി വിജയൻ
(മുഖ്യമന്ത്രി)

(എ)

ജനങ്ങളുമായുള്ള ആശയവിനിമയം

ശക്തിപ്പെടുത്തുന്നതിനായി 'മുഖ്യമന്ത്രി എന്നോടൊപ്പം'
(സി. എം. വിത്ത് മി) എന്ന സിറ്റിസൺസ് കണക്ട്
സെന്റർ ആരംഭിക്കുന്നതിന് തീരുമാനിച്ചിട്ടുണ്ടോ;

(എ) പൊതുജനങ്ങളുടെ പരാതികൾക്ക്  മറുപടിയും
പരിഹാരവും ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും, അടിയന്തര
ഘട്ടങ്ങളില്‍ കൃത്യമായ വിവരങ്ങളും സേവനങ്ങളും 
ലഭ്യമാക്കുന്നതിനും ജനങ്ങളുടെ അഭിപ്രായങ്ങള്‍
ഉള്‍ക്കൊള്ളുന്നതിനുമായി 'മുഖ്യമന്ത്രി എന്നോടൊപ്പം'
(CM with Me) എന്ന പേരില്‍ സിറ്റിസണ്‍ കണക്ട്
സെന്റര്‍ പ്രവര്‍ത്തനം ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്.

         സുതാര്യമായ ഈ സംവിധാനത്തിലൂടെ

സമൂഹത്തിലെ  എല്ലാ  വിഭാഗങ്ങളിലേക്കും 
എത്തിച്ചേരുക  എന്നതാണ് പരിപാടിയുടെ ലക്ഷ്യം.   
ഗുണഭോക്താക്കള്‍ എന്നതിലുപരി നവകേരളത്തെ
രൂപപ്പെടുത്തുന്നതില്‍ പൊതുജനങ്ങളുടെ സജീവ
പങ്കാളിത്തം കൂടി ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിനാണ് പുതിയ
സംരംഭം ആരംഭിച്ചിട്ടുള്ളത്.

        നിരന്തര സംവാദത്തോടൊപ്പം  ജനസേവനം
പ്രദാനം ചെയ്യുന്ന നൂതന സംവിധാനമായിരിക്കും
സിറ്റിസണ്‍  കണക്ട് സെന്റര്‍.

(ബി) സംസ്ഥാനത്ത് വിവിധ മിഷനുകൾ വഴി
നടപ്പാക്കിവരുന്ന പദ്ധതികളെക്കുറിച്ച്
പൊതുജനങ്ങൾക്കുള്ള അഭിപ്രായങ്ങളും
നിർദേശങ്ങളും സ്വീകരിക്കുന്നതിനുള്ള അവസരം
ഒരുക്കിയിട്ടുണ്ടോ;

(ബി) പദ്ധതികളുടെ ഗുണനിലവാരവും ഉത്തരവാദിത്വവും

ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും കാലതാമസം കുറയ്ക്കുന്നതിനും
ജനങ്ങളുടെ പ്രതികരണം ശേഖരിക്കുന്നതിനും
നവകേരള നിര്‍മ്മാണത്തിനായി പുതിയ
ആശയങ്ങളും നിര്‍ദ്ദേശങ്ങളും   ലഭ്യമാക്കുന്നതിനും
ഉദ്ദേശിക്കുന്നു.

    ഭവന നിര്‍മ്മാണം, ആരോഗ്യ

സംരക്ഷണം,വിദ്യാഭ്യാസം, അടിസ്ഥാന

സൗകര്യങ്ങള്‍,പരിസ്ഥിതി സുസ്ഥിരത തുടങ്ങി
ജനജീവിതത്തെ ബാധിക്കുന്ന എല്ലാ കാര്യങ്ങളിലും
ജനങ്ങളുടെ അഭിപ്രായങ്ങള്‍   നേരിട്ട് അറിയിക്കാനും
അതില്‍ ഫലപ്രദമായ ഇടപെടല്‍  നടത്താനും
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'മുഖ്യമന്ത്രി എന്നോടൊപ്പം' എന്ന പരിപാടി 
സഹായകരമാകും.

(സി) പദ്ധതിയുടെ വിജയകരമായ നടത്തിപ്പിനായി

സാങ്കേതിക അടിസ്ഥാന സൗകര്യങ്ങളും
മനുഷ്യവിഭവശേഷിയും നൽകുന്നതിന് ഏതെങ്കിലും
ഏജൻസിയെ ചുമതലപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ടോ; എങ്കിൽ
വ്യക്തമാക്കാമോ;

(സി)
കിഫ്ബിയാണ് സിറ്റിസണ്‍ കണക്ട് സെന്ററിലെ
അടിസ്ഥാന-സാങ്കേതിക സൗകര്യങ്ങള്‍
ഒരുക്കിയിട്ടുള്ളത്. 

(ഡി)
വികസന ക്ഷേമ പദ്ധതികൾ, മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ
ദുരിതാശ്വസനിധി എന്നിവയുടെ നടത്തിപ്പ്

കാര്യക്ഷമവും ശക്തവുമാക്കുന്നതിന് പ്രസ്തുത പദ്ധതി
ഗുണകരമാകുമെന്ന് വിലയിരുത്തിയിട്ടുണ്ടോ; എങ്കിൽ
വിശദമാക്കാമോ;

(ഡി)  വികസന-ക്ഷേമ പദ്ധതികള്‍, വിവിധ സംരംഭങ്ങള്‍,
മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ ദുരിതാശ്വാസ നിധി
തുടങ്ങിയവയെക്കുറിച്ച് കൃത്യമായ വിവരങ്ങള്‍
നല്‍കാനും   ദുരിതാശ്വാസവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട 
കാര്യങ്ങളില്‍ സര്‍ക്കാര്‍ സഹായം   
അതിവേഗത്തില്‍ ലഭ്യമാക്കുന്നതിനും കഴിയും.

(ഇ)

പദ്ധതി നടത്തിപ്പിന്റെ ചുമതല ഏത് വകുപ്പിനെയാണ്
ഏല്പിക്കുവാൻ ഉദ്ദേശിക്കുന്നത്; സി. എം. വിത്ത് മി
എന്നത്തേക്ക് ആരംഭിക്കാൻ കഴിയുമെന്ന്
അറിയിക്കാമോ?

(ഇ)  'മുഖ്യമന്ത്രി എന്നോടൊപ്പം' സിറ്റിസണ്‍ കണക്ട്
സെന്ററിന്റെ നടത്തിപ്പും   മേല്‍നോട്ടചുമതലയും
ഇന്‍ഫര്‍മേഷന്‍ പബ്ലിക് റിലേഷന്‍ വകുപ്പിനാണ്.
ഉത്തരവിന്റെ പകര്‍പ്പ് അനുബന്ധമായി ചേര്‍ക്കുന്നു.

    29.09.2025 ന് സെന്ററിന്റെ പ്രവര്‍ത്തനം

ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്.

    1800-425-6789 എന്ന ടോള്‍ഫ്രീ    നമ്പറിലൂടെയും
 https://cmwithme.kerala.gov.in  എന്ന വെബ്
സൈറ്റിലൂടെയും  email@cmwithme.in എന്ന ഇ-
മെയില്‍ വിലാസത്തിലും സിറ്റിസണ്‍ കണക്ട്
സെന്ററുമായി ബന്ധപ്പെടാം.

സെക്ഷൻ ഓഫീസർ
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"ഭരണഭാഷ- മാ
ഭാഷ"

േകരള സർ�ാർ

 

സം�ഹം

വിവര െപാതുജന സ�ർ�   വകു�് -  െപാതുജന�ളുമായുളള ആശയ
വിനിമയം  പരിേപാഷി�ി�ു#തിനായി ഒരു സംവിധാനം ആവി&കരി'ു
നട�ിലാ�ു#തിന് തത*+ിൽ അംഗീകാരം നൽകി- ഉ+രവാകു#ു.

വിവര െപാതുജന സ�ർ� (ഇ)വകു�്

സ.ഉ.(ൈക) നം.7/2025/I&PRD   തീയതി,തിരുവനAപുരം, 29-08-2025

ഉ+രവ്
 
         സംDാന സർ�ാരും െപാതുജന�ളും തEിലുളള
ആശയവിനിമയം പരിേപാഷി�ി�ുക, ജന�ളുെട അഭിFായ�ൾ
ഉൾെ�ാHുക, ജന�ളുെട FI�ൾ�് പരിഹാരം കാണുക, സർ�ാരിെJ
പരിപാടികളും പKതികളും ജന�ളിെല+ി�ുക തുട�ിയ
കാരL�ൾ �ായി ഒരു സംവിധാനം ആവി&കരി'ു
നട�ിലാ�ു#തിന് തത*+ിൽ അംഗീകാരം നൽകി ഉ+രവാകു#ു.
 
                  തിരുവനAപുര+് െവHയ�ല+് എയർ ഇALയിൽ
നി#ും ഏെOടു+ െകPിട+ിൽ േകരള പQിക് എJർൈFസസ്
െസെലRൻ & റിUൂWWെമJ് േബാർഡ് Fവർ+ി�ു# ഭാഗം ഒഴിെകയുH
Dലം ഈ സംവിധാന+ിനുേവ\ി റവനLൂ വകു�് അനുവദി'ു
നൽേക\താണ്. ഇതിനാവശLമായ സാേ^തിക, അടിDാന
സൗകരL�ൾ ലഭLമാ�ാൻ േകരള ഇൻ`ാabc'ർ ഇൻെവaddെമJ്
ഫ\് േബാർഡിെന (കിfബി) ചുമതലെ�ടു+ു#ു. വിശദമായ
മാർhനിർേiശ�ൾ FേതLകമായി പുറെ�ടുവി�ു#താണ്.
 

(ഗവർണറുെട ഉ+രവിൻ Fകാരം)
എസ് ഹരികിേഷാർ ഐ എ എസ്

െസUPറി
ചീഫ് എcസികLൂPീവ് ഓഫീസർ, കിfബി തിരുവനAപുരം, 
െപാതുഭരണ (എസ്.സി) വകു�്
കരുതൽ ഫയൽ

ഉ+രവിൻ Fകാരം 
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"ഭരണഭാഷ- മാ
ഭാഷ"

േകരള സർ�ാർ

 

സം�ഹം
വിവര െപാ�ജന സ�ർ�   വ��് -  െപാ�ജന� മായളള ആശയ വിനിമയം 
പരിേപാഷി�ി$%തിനായി േകരള ഇൻ)ാ*+,ർ ഇൻെവ-്െമ.് ഫ0് േബാർഡിെ.
സഹായേ3ാെട '6ഖ8മ9ി എേ%ാെടാ�ം (CM With Me)’ എ% േപരിൽ സിFിസൺ
കണH് െസ.ർ  Iപീകരി$%തിന് അംഗീകാരം നൽകി ഉ3രവാ�N.

 വിവര െപാ�ജന സ�ർ� (ഇ)വ��്
സ.ഉ.(ൈക) നം.8/2025/I&PRD          തീയതി,തി\വന]^രം, 18-09-2025
  പരാമർശം:- 1. 29.08.2025-െല സ.ഉ (ൈക) നം.7/2025/ ഐ & പി.ആർ. 

ഉ3രവ്

       സംeാന സർ�ാ\ം െപാ� ജന� ം തfിgh ആശയ വിനിമയം
പരിേപാഷി�ി$ക, ജന� െട അഭിiായ�ൾ ഉൾെ�ാkക, ജന� െട il�ൾ$
പരിഹാരം കാmക, സർ�ാരിെ. പരിപാടിക ം പnതിക ം ജന�ളിെല3ി$ക �ട�ിയ
കാര8�ൾ�ായി ഒ\ സംവിധാനം ആവിqരിr നട�ിലാ$%തിs തതt3ിൽ അംഗീകാരം
നൽകിuം  ഇതിേല�ായി തി\വന]^ര3് െവhയ�ല3് എയർ ഇ]8യിൽ നിNം
ഏെFw3 െകxിട3ിൽ േകരള പyിക് എ.ർൈiസസ് െസലzൻ & റി|x്െമ.് േബാർഡ്
iവർ3ി$% ഭാഗം ഒഴിെകuh eലം ഈ സംവിധാന3ിsേവ0ി  റവന� വ��്
അsവദിr നൽേക0താെണNം, ഇതിനാവശ8മായ സാേ�തിക, അടിeാന സൗകര8�ൾ
ലഭ8മാ$വാൻ കി�ബിെയ �മതലെ�w3ിuം പരാമർശം iകാരം ഉ3രവായി�0്.

     �താര8�ം �തന�മായ ഒ\ സംവിധാന3ി�െട സ�ഹ3ിെല എ�ാ
വിഭാഗ�ളിേല�ം എ3ിേ,രാsം ജന� െട അഭിiായം ഉൾെ�ാളളാsം il�ൾ�്
പരിഹാരം കാണാsം സർ�ാർ പnതിക ം  പരിപാടിക ം 
ജന�ളിെല3ി$%തിsമായാണ്  6ഖ8മ9ി എേ%ാെടാ�ം (CM With Me)’ എ% പnതി
ആവിqരി,് നട�ിലാ$%ത്.

'6ഖ8മ9ി എേ%ാെടാ�ം പരിപാടിuെട ലz8�ൾ �വെട േചർ$N.

1. iധാന സർ�ാർ പnതികൾ, േzമ പnതികൾ, േമഖലാധി�ിത സംരംഭ�ൾ, CMDRF
(6ഖ8മ9ിuെട �രിതാശtാസനിധി)uമായി ബ�െ�x നിജeിതി, �ട�ിയവെയ$റി,്
െപാ�ജന�ൾ�് എ �3ിൽ ലഭ8മാ�% വിവര�ൾ നൽ�ക. 
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2. പnതിuെട �ണനിലവാരം െമ,െ�w�%തിsം ഉ3രവാദി3ം ഉറ�ാ$%തിsം
കാലതാമസം �റ�%തിsം ജന� െട iതികരണം േശഖരി$കuം വിശകലനം െച�കuം
െച�ക.
3. ഭവന നിർfാണം, ആേരാഗ8 സംരzണം, വിദ8ാഭ8ാസം, അടിeാന സൗകര8�ൾ,
പരിeിതി �eിരത �ട�ിയ േമഖലകളിൽ, ജനജീവിതെ3 േനരിx് ബാധി$%
കാര8�ളിൽ ജന� െട iതികരണം േശഖരി$കuം വിശകലനം െച�കuം െച�ക.
4.െപാ�ജന�ൾ ഉ%യി$% വിഷയ�ൾ$ം പരാതികൾ$ം മ�പടി ഉറ�ാ$ക.
5.eിരതuh ഒ\ ജനസ�ർ� സംവിധാന3ി�െട �താര8തuം ഭരണ3ിgh
ജനപ�ാളി3�ം വർnി�ി$ക.
6.അടിയ]ര ഘx�ളിൽ �ത8മായ വിവര� ം േസവന� ം ഉറ�ാ$%തി�െടuം
�രിതാശtാസ�മായി ബ�െ�x ആശയവിനിമയം ഏേകാപി�ി$%തി�െടuം സർ�ാർ
സഹായം േവഗ3ിൽ ലഭ8മാ$%തി�െടuം വിശtസനീയമായ ഒ\ ജനേസവന
സംവിധാനമായി iവർ3ി$ക.
    '6ഖ8മ9ി എേ%ാെടാ�ം (CM With Me)’ എ% േപരിൽ സിFിസൺ കണH് െസ.ർ
Iപീകരി$%തിന്  �വെട േചർ$% നിർേ�ശ�ൾ അംഗീകരി,് ഉ3രവാ�N.
1. പരിപാടി�് ആവശ8മായ സാേ�തിക, അടിeാന സൗകര8� ം മsഷ8വിഭവേശഷിuം
നൽ�%തിന് േകരള ഇൻ)ാ*ക്ചർ ഇൻെവ-്െമ.് ഫ0് േബാർഡിെന (KIIFB)
�മതലെ�w�N.
2. വർ�ിംഗ് അേറ�്െമ.്  അടിeാന3ിൽ േകരള അ�ിനിേ*Fീവ് സർവീസ്
(െക.എ.എസ്) ഓഫീസർമാർ ഉൾെ�െടuh സർ�ാർ ജീവന�ാെര ആവശ8ാsസരണം
നിയമി$%തിന്  അംഗീകാരം നൽ�N. അതിനായി ആവശ8മായ ഉ3ര�കൾ
^റെ�wവി$%തിന് ചീഫ് െസ¡xറിെയ �മതലെ�w�N.
3. പരിപാടിuെട േമൽേനാx3ിനായി ആവശ8മായ അഖിേല]8ാ സർവീസ് ഉേദ8ാഗeെര
^നർവിന8സി�ാൻ ചീഫ് െസ¡xറിെയ �മതലെ�w�N.
4. സർ�ാർ പnതികൾ ജന�ളിെല3ി$%തിsം അവ\െട അഭിiായം സtIപി�ാsം
അവർ ഉ%യി$% വിഷയ�ളിൽ സtീകരി, നടപടികൾ അവെര അറിയി�ാsം ഉhട�
നിർfാണം, ഇ� സംബ�ി, വിവരണ iചാരണ സാമ�ിക െട നിർfാണ3ിsം,
iചരണ3ിsം മ¢മായി  വിവര െപാ�ജന സ�ർ� വ��ിന് അധിക വകയി\3ലി�െട
20,00,00,000/- (ഇ\പത് േകാടി Iപ മാ£ം)  അsവദി$N.
5. പരിപാടിuെട ഫലiദമായ നട3ി�്, േമൽേനാxം, �ണനിലവാരം എ%ിവ
ഉറ¤വ\�%തിന് വിവര െപാ�ജന സ�ർ� വ��ിെന �മതലെ�w�N.
6. തി\വന]^ര3് െവhയ�ല3് എയർ ഇ]8യിൽ നി%് ഏെFw3 െകxിട3ിൽ
േകരള പyിക് എ.ർൈiസസ് െസലzൻ & റി|x്െമ.് േബാർഡ് iവർ3ി$% ഭാഗം
ഒഴിെകuh eല3് സിFിസൺ കണH് െസ.ർ ആരംഭി$%തിന് ആവശ8മായ നടപടി
സtീകരി�ാൻ റവന� വ��ിെന �മതലെ�w�N.

(ഗവർണ�െട ഉ3രവിൻ iകാരം)
എസ് ഹരികിേഷാർ ഐ എ എസ്

െസ¡xറി
ചീഫ് എ¥ിക�xീവ് ഓഫീസർ, കി�ബി തി\വന]^രം, 
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െപാ�ഭരണ (എസ്.സി) വ��്
ധനകാര8 വ��്.
റവന� വ��്
അഡീഷണൽ ഡയറക്ടർ (ഇ.എം.ഡി)/(ജി&എ) 
െഡപ�xി ഡയറക്ടർ (എം.ആർ) 
ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർ (െവബ്&ന�മീഡിയ)
അ�ൗ0ൻറ് ജനറൽ (ആഡിF്/എ&ഇ) േകരളം, തി\വന]^രം.
െവബ് & ന� മീഡിയ 
ക\തൽ ഫയൽ

ഉ3രവിൻ iകാരം 

െസzൻ ഓഫീസർ
  പകർ�്-ബ¦.6ഖ8മ9ിuെട ൈiവF് െസ¡xറി§് 
         വിവര െപാ�ജന സ�ർ�് വ��് െസ¡xറിuെട സി.എ §് 
         വിവര െപാ�ജന സ�ർ�് വ��് ഡയറH�െട സി.എ§് 
         േജായി.് െസ¡xറി, വിവര െപാ�ജന സ�ർ�് വ��്
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