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നക്ഷത്ര ചിഹ്നം ഇല്ലാത്ത ചോദ്യം നം. 2360 30-09-2025 - ൽ മറുപടിയ്ക്

ഉപഭോക്തൃ തർക്ക പരിഹാര കമ്മീഷൻ

ചോദ്യം ഉത്തരം

ശ്രീ. യു. എ. ലത്തീഫ്
ശ്രീ ജി ആര്‍ അനില്‍

(ഭക്ഷ്യ-പൊതുവിതരണ വകുപ്പ് മന്ത്രി)

(എ)

ഉപഭോക്തൃ തർക്ക പരിഹാര കമ്മീഷന്റെ സംസ്ഥാന

തലത്തിലും ജില്ലാ തലത്തിലുമുള്ള ഓഫീസുകളിൽ
എത്ര പരാതികൾ തീർപ്പാക്കാനുണ്ടെന്ന് ജില്ല തിരിച്ചും
വർഷം തിരിച്ചും വ്യക്തമാക്കാമോ; വിശദാംശങ്ങൾ
ലഭ്യമാക്കാമോ;

(എ) ഉപഭോക്തൃ തർക്ക പരിഹാര കമ്മീഷന്റെ സംസ്ഥാന

തലത്തിലും ജില്ലാ തലത്തിലുമായി 27549
അപേക്ഷകള്‍ തീര്‍പ്പാക്കാനുണ്ട്. 01/01/2025 മുതല്‍
31/08/2025 വരെയുള്ള ദേശീയ തലത്തിലെ

കണക്കുകള്‍ വിലയിരുന്നതുമ്പോള്‍ സംസ്ഥാനത്തെ

തീര്‍പ്പാക്കല്‍ 170 ശതമാനവുമായി നാലാം

സ്ഥാനത്താണ്. വിശദവിവരങ്ങള്‍ അനുബന്ധമായി

ചേര്‍ത്തിട്ടുണ്ട്.

(ബി)

എത്ര നാളിനകം പരാതികളിന്മേൽ തീർപ്പ്
കൽപ്പിക്കണമെന്നാണ് വ്യവസ്ഥ ചെയ്തിട്ടുള്ളതെന്ന്
വ്യക്തമാക്കാമോ;

(ബി) 2019 ലെ ഉപഭോക്തൃ നിയമത്തിന്റെ സെക്ഷൻ 38(7)
പ്രകാരം ചരക്കുകളുടെ വിശകലനമോ

പരിശോധനയോ ആവശ്യമില്ലാത്തതായ

പരാതിയിൽ എതിർകക്ഷിക്ക് നോട്ടീസ് ലഭ്യമായ
തീയതി മുതൽ മൂന്നു മാസത്തെ കാലയളവിനുള്ളിൽ
പരാതി തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന് വ്യവസ്ഥ ചെയ്യുന്നു.
ചരക്കുകളുടെ വിശകലനമോ പരിശോധനയോ

ആവശ്യമുള്ള പരാതികളിൽ അഞ്ച്

മാസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ തീരുമാനമെടുക്കുന്നതിനുള്ള

പരിശ്രമം നടത്തേണ്ടതും ഓരോ പരാതിയും

കഴിയുന്നത്ര വേഗത്തിൽ തീർപ്പാക്കേണ്ടതുമാകുന്നു

എന്നും വ്യവസ്ഥ ചെയ്യുന്നു.

(സി) കമ്മിഷനിൽ നിയമിക്കുന്നതിനു മുൻപായി
ജീവനക്കാർക്ക് പ്രത്യേക പരിശീലനം നൽകാറുണ്ടോ;
വിശദമാക്കാമോ?

(സി) ജീവനക്കാരെ നിയമിച്ചതിനു ശേഷം ഉപഭോക്തൃ
കമ്മീഷനിൽ നിന്നും ഐ എം ജി ഉൾപ്പെടെയുള്ള
സ്ഥാപനങ്ങൾ മുഖേന ട്രെയിനിംഗ് നൽകാറുണ്ട്.
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