
1 of 5

14 -ാം േകരള നിയമസഭ

22 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1602 19-01-2021 - ൽ മ�പടി�്

തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിൽ െപാ� സർവീസ്  �പീകരണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . ഷാഫി പറ�ിൽ 
Shri A. C. Moideen

(തേ�ശസ�യംഭരണ വ��മ�ി)

(എ)

സം�ാന തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിന് കീഴിൽ

െപാ� സർവീസ്  �പീകരി�ാൻ ച��ൾ

ത�ാറായി�േ�ാ; െപാ� സർവീസ്

�പീകരി��� സംബ�ി�  ്വിവിധ സർവീസ്

സംഘടനക�മായി സർ�ാേരാ വ�േ�ാ ചർ�

നട�ിയി�േ�ാ; ��ത േയാഗ�ിെ�

തീ�മാന�ം മിനി�്�ം ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) േലാ�ൽ ഗവെ��് ക�ീഷൻ ത�ാറാ�ി

സമർ�ി� േ��് സർ�ീസിെ��ം,
സേബാർഡിേന�് സർ�ീസിെ��ം കരട്

ച��ളിേ�ൽ ബ�െ�� എ�ാ വിഭാഗം

സർ�ീസ്  സംഘടനക�മായി 2018 നവംബർ 8, 9
തീയതികളിൽ ചർ� നട�ി യി��. �ടർ�്

േലാ�ൽ ഗവെ��് ക�ീഷൻ സമർ�ി� കരട്

ച���ം സർവീസ്  സംഘടനക�െട

നിർ േ�ശ��ം വ�� േമധാവിക�െട

അഭി�ായ�ം പരിേശാധി�  ്�ിൻസി�ൽ

െസ��റി അ���യായ ക�ി�ി സമർ�ി�

റിേ�ാർ�ം സർ�ാർ വിശദമായി

പരിേശാധി�തിെ� അടി�ാന�ിൽ തേ�ശ

സ�യംഭരണ വ��ി� കീഴി�� അ�്

വ��കെള ഏകീകരി�െകാ�് തേ�ശ

സ�യംഭരണ െപാ�സർ�ീസ്  �പീകരി�  ്സ.ഉ.
(ൈക) നം.106/2020/ത.സ�.ഭ.വ, തീയതി,
17.07.2020 ഉ�രവ് �റെ��വി�ി��്. ��ത

ഉ�രവിെ� അടി�ാന�ിൽ  കരട്

വിേശഷാൽ ച��ൾ അ�ിമ മാ��തി��

നടപടി സ�ീകരി� വ��. 2018 നവംബർ 8, 9
തീയതികളിൽ സർ�ീസ്  സംഘടനക�മായി

നട�ിയ േയാഗ�ിെ� മിനിട്സ്

അ�ബ�മായി േചർ��.

(ബി) െപാ� തേ�ശ സർവീസിന് എതിെര

േകാടതികളിൽ േകസ്  നിലവി�േ�ാ; അതിെ�

വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാ�ാേമാ;

(ബി) െപാ� സർവീസിന് എതിെര ബ�.േകരള

അ�ിനിേ��ീവ് ൈ�ബ�ണലിൽ (എറണാ�ളം)
ആറ്  േക�കൾ നിലവി��്. േക�ക�െട

വിശദാംശ�ൾ �വെട േചർ��.
എൽ.എസ് .ജി.ഡി. എ�ിനീേയ�്

അേസാസിേയഷൻ ഫയൽ െച� OA
1115/2020, �ീ.�േമാദ് �മാർ എസ് .എൻ.,
ജനറൽ െസ��റി, േകരള പ�ായ�്

എംേ�ായീസ്  െഫഡേറഷൻ ഫയൽ െച� OA
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1099/2020, േകരള എൻ.ജി.ഒ.
അേസാസിേയഷൻ ഫയൽ െച� OA
1126/2020, �ീ.േനേഷ�ാ േബബി അറീ�ൽ,
ജനറൽ െസ��റി, േകരള പ�ായ�്

എംേ�ായീസ്  ഓർഗൈനേസഷൻ ഫയൽ െച�

OA 1149/2020, െഫഡേറഷൻ ഓഫ്

എ�ിനീയറിംഗ് എംേ�ായീസ്  ഇൻ േലാ�ൽ

അ�ിനിേ�ഷൻ-ഉം മ��വ�ം ഫയൽ െച�

OA 1129/2020, �ീ.ഫ�ദീൻ അലി അമീർ

ഫയൽ െച� OA 1146/2020.

(സി) െപാ� സർവീസ്  വ�േ�ാൾ എ� ത�ികകൾ

അധികമായി ��ിേ�� വ�ം; ഈ
ത�ികകൾ ഏെതാെ�യാണ്; ഇവയിൽ ശ�ള

െ�യിൽ എ�ാണ്; െപാ� സർവീസ്

�പീകരി�േ�ാൾ സർ�ാരി��ാ�� അധിക

സാ��ിക ബാധ�ത തി�െ���ിയി�േ�ാ;
ഇ� സംബ�ി�  ്എെ��ി�ം റിേ�ാർ�്

തയാറാ�ിയി�േ�ാ; ഉെ��ിൽ

വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാ�ാേമാ;

(സി)

െപാ� സർവീസ്  �പീകരി�� �മായി

ബ�െ��് നിലവിൽ അധിക ത�ികകെളാ�ം

��ി�വാൻ തീ�മാനമായി�ി�. െപാ�

സർവീസ്  �പീകരി�േ�ാ��ാ�� അധിക

സാ��ിക ബാധ�ത നിലവിൽ

തി�െ���ിയി�ി�.

(ഡി)

െപാ� സർവീസ്  വ��� െകാ�

െപാ�ജന�ൾ�് ഉ�ാ�� �േയാജനം

എ�ാണ്; താെഴ��ിൽ അധിക ത�ികകൾ

ജനസ�ർ��ിനാ�ം േസവനം

െമ�െ����തി�മായി ��ി�ി�േ�ാ; ഇ�

സംബ�ി� നട�ിയ പഠന റിേ�ാർ�്

ലഭ�മാ�ാേമാ;

(ഡി) തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ അവ�െട

അധികാര�ൾ വിനിേയാഗി�  ്നട�ിലാ��

ഫല�ദമായ നടപടിക�ം തീ�മാന��ം

സാധാരണ ജന�ളിേല�് എ�ി�ാനായി

ഉേദ�ാഗ��െട�ം ജീവന�ാ�െട�ം

കാര��മ�ം ആ�ാർ��മായ േസവനം

അനിവാര�മാണ്. നിലവിൽ വിവിധ

വ��കളിലായി നിലെകാ��

ഉേദ�ാഗ�രി�െടയാണ് ഇ�ാര��ൾ

നട�ിലാ��ത്. അവ�െട േസവന

സംബ�മായ െ�ഷ�ൽ ��ക�ം വ�ത��മാണ്.
അ�കാര��വെര ഏേകാപി�ി�  ്ഒ� വ��ിന്

കീഴിൽ ഒ� െ�ഷ�ൽ �ളി� കീഴിൽ െകാ�

വ��ത് വഴി വ��ിെ� �വർ�നം ��തൽ

കാര��മമാ�ാൻ കഴി�ം. െപാ� സർവീസിെ�

ഭാഗമായി നിലവിൽ അധിക ത�ികകൾ

��ി�ി�ി�.

(ഇ) െക�ിടനിർമാണ അേപ�കൾ ഉൾെ�െട

ൈകകാര�ം െച�ാൻ �േത�ക സംവിധാനം

താെഴ��ി�േ�ാ; ഇ� േവഗ�ിലാ�ാൻ

എെ��ി�ം പരി�ാര�ൾ

െപാ�സർവീസി�േ�ാ;

(ഇ) പ�ായ�കളിൽ �താര��ം കാര��മ�മായ

േസവന�ൾ�ായി വിവിധ േസാ�്  െവയ�കൾ

എ�ിവ ഉപേയാഗി�വ��. െക�ിട ന�റിംഗ്,
ഉടമ�ാവകാശം മാ�ം വ��ൽ എ�ിവ IKM
ത�ാറാ�ിയ സ�യ േസാ�് െവയർ �ഖാ�ിരം

ഭാഗികമായി ഓൺ  ൈലനാ�ം െക�ിട നി�തി

അടവാ�ൽ, െക�ിട ഉടമ�ാവകാശ

സർ�ിഫി��് നൽകൽ എ�ീ േസവന�ൾ IKM
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ത�ാറാ�ിയ സ�യ േസാ�്  െവയറി�െട

�ർ�മാ�ം ഓൺ ൈലൻ സംവിധാന�ി�െട�ം

െപാ� ജന�ൾ�് നൽ���്. ഇ��ടാെത

ഫാ�റികൾ, വ�വസായ �ാപന�ൾ,
വർ�് േഷാ�കൾ �ട�ിയവ ആരംഭി��തി�ം

ൈലസൻസ്  നൽ��തിേല�ായി നാഷണൽ

ഇൻ േഫാർമാ�ിക് െസ�ർ വികസി�ി� K-Swift
േസാ�് െവയ�ം �ർ�മായി ഓൺ ൈലൻ

സംവിധാന�ി�െട �ാമ പ�ായ�കളിൽ

നട�ിലാ�ിയി��്. ക���ർ വൽ�രണ�ിെ�

ഭാഗമായി െക�ിട നിർ�ാണ അേപ�കൾ

േ�ാസസ്  െച��തി�� േസാ�് െവയറായ

IBPMS നഗരസഭകളിൽ നട�ാ��തി��

നടപടി സ�ീകരി�വ��. 8 അ�ത് പ�ണ�ളി�ം,
വർ�ല �നിസി�ാലി�ി യി�ം ഇത് നട�ാ�ക�ം

െച�. വ� നി�തി, െക�ിട നി�തി �ട�ിയ

വിവിധ നി�തികൾ ഈടാ��തി�ം വിവാഹ,
ജനന-മരണ, ഉടമ�ാവകാശ സർ�ിഫി��കൾ

അ�വദി��തി�ം നഗര സഭകളിൽ

ഓൺ ൈലൻ സംവിധാനം ഏർ െ���ിയി��്.
േകരള�ിൽ ബിസിന�് ആരംഭി�വാൻ

സംരംഭകെര സഹായി��തിനായി േകരള

സർ�ാർ ആരംഭി� ഓൺ ൈലൻ സിംഗിൾ

വിൻ േഡാ �ീയറൻസ്  സംവിധാനം K-SWIFT
നഗരകാര� വ��ിന് കീഴിൽ കാര��മമായി

നട�ിലാ�ിയി��് ഇ�വഴി ൈലെസൻ�ക�ം

അ�മതിക�ം സമയ ബ�ിതമാ�ം

ഫല�ദമാ�ം അ�വദി��തിന് സാധി�ി��്.
എ�ാ നഗര സഭകളി�ം െപാ�ജന�ൾ�്

ലഭ�മായി�� േസവന�ൾ അറിയി�െകാ�്

െപൗരാവകാശ േരഖ �സി�െ���ിയി��്.
വിവിധ നഗര�ൾ�് േവ�ി�� അംഗീ�ത

മാ�ർ �ാ�കൾ GIS Format-ൽ
െവബ് ൈസ�ിൽ പ�ിഷ്  െച�ാ�� നടപടി

നഗര-�ാമാ��ണ വ��ിൽ സ�ീകരി� വ��.
ഓഫീസ്  ഫയ�കൾ �താര�മാ�ം േവഗ�ി�ം

ൈകകാര�ം െച��തിന് നഗര-�ാമാ��ണ

വ��ിെ� എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാനം നട�ാ�ിയി��്. തേ�ശ

സ�യംഭരണ എ�ിനീയറിംഗ് വിഭാഗ�ിൽ

െട�റിംഗ് �താര�മാ��തിന് ഇ-െട�റിംഗ്

ഏർ െ���ിയി��്. െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം

പരാതികൾ സ�ീകരി��തി�ം പരാതികൾ��

മ�പടി ഓൺ ൈലൻ ആയി പരാതി�ാരന്

ലഭി��തി�ം ‘േഫാർ ദ പീ�ിൾ’ എ�

േപരി�� ഓൺ ൈലൻ െവബ്  േപാർ�ൽ
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�വർ�ി�വ��. െപാ�മരാമ�്

���ിക�െട എ�ിേമ�കൾ ��മ� രീതിയിൽ

അതിേവഗം ത�ാറാ��തി�ം �ടർ��

നടപടി�മ�ൾ �ർ�ീകരി� �തി�ം ൈ�സ്

െവബ് ആ�ിേ�ഷൻ ഉപേയാഗി�വ��. െപാ�

ജന�ൾ�് ബിൽഡിംഗ് െപർമി�് ആ�ിേ�ഷൻ

സമർ�ി��തിന് ‘സേ�തം’
ഉപേയാഗി�വ��. െപാ�ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ�� േസവന�ൾ ��തൽ െമ�െ���ക

എ� ഉേദ�ശ�േ�ാെടയാണ് െപാ�സർ�ീസ്

�പീകരി�ി��ത്.

(എഫ്) െപാ�സർവീസ്  വ�േ�ാൾ തേ�ശ സ�യംഭരണ

വ��് നൽ�� വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ

ഉൾെ�െട�� േസവന�ൾ േവഗ�ിലാ�േമാ;
വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാ�ാേമാ?

(എഫ്) പ�ായ�കളിൽ �താര��ം കാര��മ�മായ

േസവന�ൾ�ായി വിവിധ േസാ�്  െവയ�കൾ

എ�ിവ ഉപേയാഗി�വ��. െക�ിട ന�റിംഗ്,
ഉടമ�ാവകാശം മാ�ം വ��ൽ എ�ിവ IKM
ത�ാറാ�ിയ സ�യ േസാ�് െവയർ �ഖാ�ിരം

ഭാഗികമായി ഓൺ  ൈലനാ�ം െക�ിട നി�തി

അടവാ�ൽ, െക�ിട ഉടമ�ാവകാശ

സർ�ിഫി��് നൽകൽ എ�ീ േസവന�ൾ IKM
ത�ാറാ�ിയ സ�യ േസാ�്  െവയറി�െട

�ർ�മാ�ം ഓൺ ൈലൻ സംവിധാന�ി�െട�ം

െപാ� ജന�ൾ�് നൽ���്. ഇ��ടാെത

ഫാ�റികൾ, വ�വസായ �ാപന�ൾ,
വർ�് േഷാ�കൾ �ട�ിയവ ആരംഭി��തി�ം

ൈലസൻസ്  നൽ��തിേല�ായി നാഷണൽ

ഇൻ േഫാർമാ�ിക് െസ�ർ വികസി�ി� K-Swift
േസാ�് െവയ�ം �ർ�മായി ഓൺ ൈലൻ

സംവിധാന�ി�െട �ാമ പ�ായ�കളിൽ

നട�ിലാ�ിയി��്. ക���ർ വൽ�രണ�ിെ�

ഭാഗമായി െക�ിട നിർ�ാണ അേപ�കൾ

േ�ാസസ്  െച��തി�� േസാ�് െവയറായ

IBPMS നഗരസഭകളിൽ നട�ാ��തി��

നടപടി സ�ീകരി�വ��. 8 അ�ത് പ�ണ�ളി�ം,
വർ�ല �നിസി�ാലി�ി യി�ം ഇത് നട�ാ�ക�ം

െച�. വ� നി�തി, െക�ിട നി�തി �ട�ിയ

വിവിധ നി�തികൾ ഈടാ��തി�ം വിവാഹ,
ജനന-മരണ, ഉടമ�ാവകാശ സർ�ിഫി��കൾ

അ�വദി��തി�ം നഗര സഭകളിൽ

ഓൺ ൈലൻ സംവിധാനം ഏർ െ���ിയി��്.
േകരള�ിൽ ബിസിന�് ആരംഭി�വാൻ

സംരംഭകെര സഹായി��തിനായി േകരള

സർ�ാർ ആരംഭി� ഓൺ ൈലൻ സിംഗിൾ

വിൻ േഡാ �ീയറൻസ്  സംവിധാനം K-SWIFT
നഗരകാര� വ��ിന് കീഴിൽ കാര��മമായി

നട�ിലാ�ിയി��് ഇ�വഴി ൈലെസൻ�ക�ം

അ�മതിക�ം സമയ ബ�ിതമാ�ം
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ഫല�ദമാ�ം അ�വദി��തിന് സാധി�ി��്.
എ�ാ നഗര സഭകളി�ം െപാ�ജന�ൾ�്

ലഭ�മായി�� േസവന�ൾ അറിയി�െകാ�്

െപൗരാവകാശ േരഖ �സി�െ���ിയി��്.
വിവിധ നഗര�ൾ�് േവ�ി�� അംഗീ�ത

മാ�ർ �ാ�കൾ GIS Format-ൽ
െവബ് ൈസ�ിൽ പ�ിഷ്  െച�ാ�� നടപടി

നഗര-�ാമാ��ണ വ��ിൽ സ�ീകരി� വ��.
ഓഫീസ്  ഫയ�കൾ �താര�മാ�ം േവഗ�ി�ം

ൈകകാര�ം െച��തിന് നഗര-�ാമാ��ണ

വ��ിെ� എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാനം നട�ാ�ിയി��്. തേ�ശ

സ�യംഭരണ എ�ിനീയറിംഗ് വിഭാഗ�ിൽ

െട�റിംഗ് �താര�മാ��തിന് ഇ-െട�റിംഗ്

ഏർ െ���ിയി��്. െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം

പരാതികൾ സ�ീകരി��തി�ം പരാതികൾ��

മ�പടി ഓൺ ൈലൻ ആയി പരാതി�ാരന്

ലഭി��തി�ം ‘േഫാർ ദ പീ�ിൾ’ എ�

േപരി�� ഓൺ ൈലൻ െവബ്  േപാർ�ൽ

�വർ�ി�വ��. െപാ�മരാമ�്

���ിക�െട എ�ിേമ�കൾ ��മ� രീതിയിൽ

അതിേവഗം ത�ാറാ��തി�ം �ടർ��

നടപടി�മ�ൾ �ർ�ീകരി� �തി�ം ൈ�സ്

െവബ് ആ�ിേ�ഷൻ ഉപേയാഗി�വ��. െപാ�

ജന�ൾ�് ബിൽഡിംഗ് െപർമി�് ആ�ിേ�ഷൻ

സമർ�ി��തിന് ‘സേ�തം’
ഉപേയാഗി�വ��. െപാ�ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ�� േസവന�ൾ ��തൽ െമ�െ���ക

എ� ഉേദ�ശ�േ�ാെടയാണ് െപാ�സർ�ീസ്

�പീകരി�ി��ത്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


